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ABSTRACT

The purpose of this research was to analyze the perception of abandonment in elderly inmates and outpatients
of several gerontological centers in Santo Domingo during the year 2024. For this purpose, a quantitative
approach was used with a non-experimental, descriptive and transversal design. The population was made
up of elderly inmates and outpatients from different gerontological centers. Structured surveys were applied
as a data collection instrument. The results revealed that elderly inmates perceive a higher degree of
abandonment compared to outpatients. It was identified that inmates mostly come from families with low
economic resources and receive fewer visits and family support. On an emotional level, they expressed
feelings of sadness and isolation, while outpatients, although they also expressed loneliness, reported
greater social support. Regarding the support received, inmates depend mainly on the care provided by the
center staff, while outpatients obtain greater support from their relatives. In conclusion, the perception of
abandonment in older adults varies according to their status as inpatient or outpatient, including factors
such as contact with family, emotional support and care received. It is recommended to strengthen family
ties, implement integration programs and improve psychological care to reduce the emotional impact of
abandonment in this vulnerable group.
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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion fue determinar el nivel de percepcion del abandono en adultos mayores
internos y externos de varios centros gerontoldgicos en Santo Domingo durante el afio 2024, se aplico
un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo, de finalidad basica, con disefo no experimental, corte
transversal. La muestra estuvo conformada por 103 adultos mayores internos y externos de distintos centros
gerontoldgicos, se aplicaron encuestas, llamada “Percepcion del adulto mayor hospitalizado en cuanto
al abandono por sus familiares” estructuradas como instrumento de recoleccion de datos. Los resultados
revelaron que los adultos mayores internos perciben un mayor grado de abandono en comparacion con los
externos, se identifico que los internos en su mayoria provienen de familias con bajos recursos econémicos y
reciben menos visitas y apoyo familiar, a nivel emocional manifestaron sentimientos de tristeza y aislamiento
mientras que los externos, aunque también expresaron soledad, reportaron mayor respaldo social. En cuanto
al soporte recibido los internos dependen principalmente del cuidado brindado por el personal del centro,
mientras que los externos obtienen mayor apoyo de sus familiares. En conclusion, la percepcion de abandono
en los adultos mayores varia segiin su condicion de internado o externo, incluyendo factores como el contacto
con la familia, el apoyo emocional y la atencion recibida, se recomienda fortalecer los vinculos familiares
implementar programas de integracion y mejorar la atencion psicologica para reducir el impacto emocional
del abandono en este grupo vulnerable.
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INTRODUCCION
Planteamiento del problema

El 16 % de los adultos mayores a los 60 afios sufren abandono, segln la Organizacion Mundial de la Salud.
El abandono en los adultos mayores se cataloga a partir de los 60 afos segiin la misma fuente. Se trataba
de un tema extremadamente relevante que afectaba a una gran cantidad de la poblacion de bajos recursos
economicos, asi como aquellos que enfrentaban la falta de atencion. A nivel mundial en este contexto también
influyeron factores como la edad avanzada y la dependencia fisica y emocional. En este sentido resulta
necesario concientizar sobre la importancia de lo que sucedia con los adultos mayores. El abandono de los
adultos mayores se presentaba en diversas maneras, y provoca consecuencias negativas en ellos, tales como la
ansiedad, depresion, la pérdida de dignidad y la disminucion de la calidad de vida.

A nivel de América latina, en paises como Per(, el 56,7 % de los adultos mayores reportd un nivel de
abandono familiar, lo que se indicaba que sus familiares se habian desentendido de ellos. Por otro lado, un
estudio realizado en la Fundacion Mier y Pesado de Orizaba, México, reveld que el 46,2 % de los residentes
experimentaba abandono debido a la falta de atencion, y el 42,3 % presentaba depresion moderada.

En un estudio llevado a cabo en un puesto de salud denominado Yuracyacu-Chota, ubicado en Per( se
realizaron entrevistas y se encontro que el 43 % de los adultos mayores tenia entre 70 y 79 afos con un 67,4 %
de mujeres y un 51,2 % con estudios de primaria. El 55,8 % presentaba abandono familiar en general. Ademas,
el 59,3 % de los adultos mayores sufre abandono material medio, mientras que el 57,1 % experimentaba un alto
nivel de abandono moral.

En cuanto a la calidad de vida el 55,8 % mostraba una calidad media y el 59,2 % de los adultos mayores
sufrian abandono presentaban una calidad de vida baja.

Un estudio realizado en el Asilo Sofia Ratinoff de Guayaquil, Ecuador, reveld que el 57 % de los adultos
mayores experimentaba emociones negativas como la vergiienza, estrés y culpa debido al abandono por parte
de sus familiares. En Ecuador se considera adulto mayor a cualquier persona a partir de los 65 afos de edad.
Durante esta etapa de la vida, el cuerpo experimentaba diversas deficiencias propias de la edad, especialmente
en aquellos que no habian tenido una buena calidad de vida, lo que empeoraba su estado de salud.

Los estudios indicaron que en Ecuador existian poco mas de 1 049 824 (Un millon cuarenta y nueve mil
ochocientos veinticuatro). personas mayores de 65 anos de edad, lo que representaba aproximadamente el 6,5
% de la poblacion. Esta cifra aumentaba de manera acelerada, debido a las diversas formas familiares que la
sociedad contemporanea habia comenzado a adoptar.(”

Segln el instituto nacional de estadisticas y censo (INEC), “en Santo Domingo habia 3785 adultos mayores,
que representaban el 7,5 % de la poblacion. De ellos, el patronato municipal detect6 que al menos 2 de cada 10
sufrian situaciones de maltrato y/o abandono”.® “Los adultos mayores a pesar de su edad, sus enfermedades
e incluso limitaciones fisicas, debian salir a las calles en busca de dinero. Algunos vendian dulces y otros
mendigaban caridad”.

La principal causa del abandono de los adultos mayores eran los conflictos familiares, los cuales podrian
llevar a que la familia dejara de proporcionarles la atencion necesaria durante esta etapa tan vulnerable de
sus vidas. A menudo, la falta de comunicacion y entrenamiento entre los miembros de la familia contribuyen
a la desintegracion familiar. Esta situacion tuvo un impacto directo en la salud mental de los adultos mayores
en riesgo de abandono, aumentando su vulnerabilidad a sufrir depresion y ansiedad. Ademas, la soledad y el
aislamiento social se relacionaban con serios problemas de salud en esta poblacion.® En cuanto a las cifras y
estadisticas sobre el estado de los adultos mayores en la provincia de Santo Domingo, lamentablemente no se
encontraron datos recientes que proporcionen una vision clara sobre el maltrato y abandono en esta poblacion.
Sin embargo, era evidente que se necesitaba una atencion urgente para abordar sus necesidades y garantizar
su bienestar.

Las causas del maltrato y abandono de adultos mayores en Santo Domingo eran complejas. La falta de
recursos economicos y el limitado acceso a servicios sociales adecuados constituian factores significativos que
obligan a muchos ancianos a buscar ingresos en las calles, exponiéndose a situaciones vulnerables.

Asimismo, los cambios en las dinamicas familiares llevaron a que muchas familias no pudieran o no estuvieran
dispuestas a cuidar de sus mayores debido a presiones economicas y falta de tiempo. Los efectos de estas
problematicas resultan preocupantes: el maltrato fisico y emocional acarrea graves consecuencias psicoldgicas,
como depresion y ansiedad, ademas de afectar su salud fisica al estar expuestos a condiciones adversas.

El abandono de los adultos mayores fue un tema de gran relevancia, ya que se trato de un problema social
que impacto6 a millones de personas de todo el mundo. Se estim6 que uno de cada seis adultos mayores habian
sido victima de algun tipo de abandono, ya sea fisico, emocional o financiero. Esta situacion tuvo consecuencias
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devastadoras, aislamiento social y problemas fisicos.

;Cuales son los niveles y las consecuencias del abandono en los adultos mayores internos y externos de
los Centros Gerontologicos de Santo Domingo, considerando las causas familiares, econdmicas y sociales que
inciden en esta problematica?

Objetivo
Determinar el nivel de percepcion del abandono en adultos mayores internos y externos de varios Centros
Gerontoloégicos, Santo Domingo, 2024.

METODO
Tipo y Disefo de la investigacion

Se opto un enfoque cuantitativo debido a su objetivo de cuantificar y analizar estadisticamente las
percepciones sobre el abandono que experimentan los adultos mayores en los centros gerontologicos. Este
analisis se baso en las experiencias que la muestra tuvo en relacion con el fendmeno del abandono.®

El estudio, que tuvo una afinidad fundamental con su naturaleza heuristica y contribucion a la epistemologia
gerontoldgica, se orientd hacia la aclaracion de constructos psicosociales y mecanismos cognitivos-afectivos
que subyacieron a la experiencia subjetiva del envejecimiento.®

Se sitGo en un nivel descriptivo dentro del abordaje metodoldgico, lo que permitié delinear de manera
detallada las dimensiones cognitivas, afectivas y experienciales que configuraron las percepciones sobre el
abandono en geriatria.®

Se eligid el disefo no experimental, ya que este tipo de investigacion implicaba observar la situacion de
vulnerabilidad, precariedad y abandono que enfrentaron los adultos mayores en zonas de bajos recursos. La
metodologia se fundamento en la observacion de los adultos mayores como punto de partida para su posterior
analisis.?

Ademas, se llevo a cabo un estudio de corte transversal, dado que se inicié un Unico contacto con los
pacientes de los centros gerontoldgicos para la recoleccion de los datos mediante encuestas. Este enfoque
permitié definir la presencia de una condicion o poblacion durante la observacion y recoleccion de datos.®

La investigacion se centra en analizar el abandono en los adultos mayores y su impacto en el envejecimiento
activo, buscando comprender y abordar esta problematica desde diversas perspectivas.®

Poblaciéon y muestra
Poblacion

Esta investigacion se centré en adultos mayores que residieron en centros gerontologicos al igual que
de manera externa de la provincia de Santo Domingo. La poblacién incluyo personas de edad avanzada que
recibieron atencion y servicios en estos centros, lo que permitio obtener una perspectiva amplia y diversa sobre
el tema del abandono de los adultos mayores en la region. (1

Muestra

La muestra estuvo compuesta por 103 adultos mayores en situacion de orfandad, albergados en varios
centros gerontologicos de Santo Domingo durante el afio 2024 y de manera externa. Se seleccionaron mediante
un muestreo no probabilistico por conveniencia, eligiendo a aquellos que estaban disponibles y dispuestos a
participar, lo que permitié obtener una diversidad de experiencias dentro del grupo.

Criterio de inclusion
Adultos mayores de 65 anos.
Residentes en Centros Gerontoldgicos de Santo Domingo.
Estancia minima de 6 meses en el Centro Gerontoldgico.
Capacidad cognitiva suficiente para comprender y responder a las preguntas del estudio (evaluada
mediante un test cognitivo breve).
¢ Voluntad de participar en el estudio y firmar el consentimiento informado.
e Ambos géneros.

Criterio de Exclusion
e Adultos mayores con deterioro cognitivo severo que impide la comprension o participacion en el
estudio.
e Residentes con menos de 6 meses de estancia en el Centro Gerontolodgico.
e Personas que no puedan comunicarse verbalmente o por escrito.
e Adultos mayores que se nieguen a participar o a firmar el consentimiento informado.
e Residentes con enfermedades terminales o en estado critico de salud.
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e Adultos mayores que reciben visitas regulares (semanales o mas frecuentes) de familiares o amigos.

Instrumentos para la recoleccion de datos

El instrumento conocido como “Cuestionario del nivel de abandono del adulto mayor” fue desarrollado por,
Cotrado Huaman". en su estudio titulado “Percepcion del adulto mayor hospitalizado en cuanto al abandono por
sus familiares”. Este cuestionario fue validado en contenido por cinco jueces expertos en geriatria, psicologia y
estadistica, la validez del constructo se realizé mediante las pruebas KMO y Bartlett. La Medida Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) fue de 0,660, indicando una valoracion adecuada entre los items, ademas la prueba de esfericidad
de Bartlett presentd un nivel de significancia de 0,000 lo que confirmé que los resultados no dependen del azar
y que el instrumento fue altamente valido para su aplicacion.

El cuestionario se divide en dos tipos: tipo A, dirigido a adultos mayores residentes en el hogar gerontologico,
y el tipo B destinado a aquellos que viven de forma independiente o con sus familiares. Cada tipo de cuestionario
esta disefiado con dimensiones especificas que abordan diferentes aspectos del abandono.

Antes de aplicar el cuestionario, se solicitd el consentimiento informado a los participantes, donde se les
explico detalladamente el propésito de la investigacion y como se utilizarian sus respuestas. Durante la aplicacion
del instrumento, se les leyo cada pregunta y ellos respondieron, asegurando asi una correcta comprension y
participacion. Se estima que la duracion total para completar el cuestionario es aproximadamente unos 20
minutos, teniendo en cuenta las dificultades que algunos adultos mayores pueden enfrentar, como problemas
visuales o temblores en los miembros inferiores.

Tabla 1. Baremos

Nivel de Rango de

2 Abandono Puntuacion DRI

1 Bajo 0-4 En adultos mayores percibe un buen
nivel de apoyo y cuidado por parte de
su familia o cuidadores.

2 Moderado 5-9 Existe una percepcion moderada de
abandono, con algunas carencias en
el apoyo emocional o material.

3 Alto 10 - 14 El adulto mayor experimenta una

fuerte sensacion de abandono y falta
de atencion en diversos aspectos.

Plan de procesamiento y andlisis de datos

Para llevar a cabo el proceso de analisis de datos en la investigacion, se siguieron varias etapas claves,
asegurando rigurosidad metodologica. En primer lugar, se realizo la recoleccion de informacion mediante
encuestas estructuradas aplicadas en el Centro Gerontolégico Santa Ana San Joaquin, ubicado en Santo
Domingo de los Tsachilas. Antes de la aplicacion de las encuestas, se obtuvo el consentimiento informado de los
participantes, garantizando el respeto a sus derechos y la confidencialidad de sus respuestas.

Una vez recopilada la informacion, los datos fueron organizados en una hoja de calculo de Excel, donde se
categorizaron en variables cuantitativas para facilitar sus analisis posteriores, se realizé una depuracion de los
datos, eliminando registros incompletos o inconsistentes, asegurando asi su calidad y confiabilidad. Ademas,
se aplicaran técnicas de anonimizarian de datos, protegiendo la identidad de los participantes y asegurando el
cumplimiento de los principios éticos de la investigacion.

Para el analisis de los datos, se emplearon diversos métodos estadisticos mediante el programa Excel, se
calcularon frecuencias absolutas y relativas para las variables categorias lo que permitié conocer la distribucion
de las respuestas, los resultados fueron representados mediante tablas estadisticas, facilitando su interpretacion
y visualizacion. El analisis permitio extraer conclusiones fundamentadas sobre el nivel de abandono en los
adultos mayores encuestados, proporcionando informacion relevante para futuras intervenciones y politicas
sociales en beneficio de esta poblacion vulnerable.

Aspectos éticos

Esta investigacion se llevo a cabo bajo un estricto compromiso con los principios y valores éticos, con el
proposito de proteger y preservar la integridad, la dignidad y los derechos de los adultos mayores participantes.
El estudio se enfocd en evaluar el estado de salud de los adultos mayores, asi como la calidad de los cuidados
brindados por el personal de enfermeria en el Centro Gerontoldgico. A lo largo del proceso, se garantiza la
confidencialidad de la informacién recopilada, asegurando que todos los datos fueron manejados de manera
andnima y con absoluto respeto a la privacidad de los participantes. Asimismo, se solicitd el consentimiento
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informado a cada adulto mayor antes de iniciar su participacion en el estudio, explicandoles de forma clara los
objetivos, los procedimientos, los posibles beneficios y riesgos, asi como su derecho a retirarse en cualquier
momento sin consecuencias negativas.

RESULTADOS
Nivel de Abandono

La tabla presentada mostro la distribucion del nivel de abandono percibido en los grupos de adultos
mayores internos y externos clasificados en tres categorias: bajo, moderado y alto. En el nivel de abandono
bajo (puntajes de 0-4), solo el 3,92 % de los adultos mayores internos reportd esta percepcion. En cambio, el
porcentaje correspondiente al grupo externo fue mayor, alcanzando un 18,63 %. En términos generales, el 22,5
% del total de la muestra percibié un nivel bajo de abandono.

Respecto al nivel de abandono moderado (puntajes de 5a9), el 11,76 % de los adultos mayores internos indicd
esta percepcion, mientras que el grupo externo present6 un 44,12 %. Esta categoria contribuyé el porcentaje
mayor de respuesta, con un 55,88 % del total de los encuestados reporta un nivel moderado de abandono. En
cuanto el nivel de abandono alto (puntaje de 10 a14), el 11,76 % de los adultos mayores internos percibo un
alto grado de abandono, frente a un 9,80 % del grupo externos. En total, el 21,57 % de los encuestados se ubico
dentro de esta categoria.

Tabla 2. Nivel de Abandono

Internos Externos Total

n % n % n %
Bajo 0-4 4 392 19 18,63 23 22,55
Moderado 5-9 12 11,76 45 44,12 57 55,88
Alto 10-14 12 11,76 10 9,8 22 21,57

Datos sociodemograficos

En el grupo interno la poblacion estuvo mayormente compuesta por personas entre 65 y 75 afios (15 %),
seguidas de aquellos entre 76 a 90 (11 %). En este grupo, solo un 1 % super6 los 91 afos. En el grupo externo
la mayoria de los participantes se centraron en el rango de 65 y 75 aios (52 %), seguido del rango de 76 a 90
anos (22 %). No se registraron casos de adultos mayores con 91 afos o mas en este grupo. Respecto al género,
el grupo interno estuvo conformado en un 18 % por hombres y un 10 % en mujeres, En el grupo externo, los
hombres representan 38 % y las mujeres contribuyen un 34 %.

En cuanto al estado civil, en el grupo interno no se registraron personas casadas mientras que en el grupo
externo el 18 % de los individuos se encontraban en esta condicion. La mayoria de los internos eran solteros (19
%) lo que se mantuvo constante en el grupo externo, donde el 24 % se identifico como solteros. La proporcion
de personas divorciadas fue baja en ambos grupos (0 % en internos y 2 % en externo). La union libre se present6
Unicamente en el grupo externo con un 3 %. En cuanto a la condicion de viudez, esta fue mas representativa en
el grupo externo (28 %) en comparacion con el 7 % en el grupo interno.

Interno Externo

n % n %

65-75 15 15 53 b2

Edad 76-90 11 11 22 22
=91 1 1 0 0
Género Mascul.ino 18 18 39 38
Femenino 10 10 35 34
Casado 0 0 18 18

Soltero 19 19 24 24

tﬁ"’",‘“ uivorciaao U u Z Z
Unioén libre 0 0 3 3

Viudo 7 7 29 28

Figura 1. Sociodemograficos
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Dimension Afectivo

En la siguiente figura se presentan datos relacionados con el componente afectivo con dos grupos de
personas clasificados como “Interno” y “Externo”. En relacion con el respeto dentro del entorno familiar,
Unicamente el 6 % de los adultos mayores del grupo internos afirmo percibirlo, mientras que el 21 % manifestd
no experimentarlo. En conjunto, estas cifras representan un 28 % total de participantes internos en esta
categoria. En el grupo externo el 54 % indico sentir respeto por parte de su familia, en contraste con el 21 %
que expreso no percibirlo.

Respecto a la satisfaccion vinculada a la expresion de afecto familiar, el 5 % de los adultos mayores internos
manifestd sentirse satisfecho, mientras que el 18 % dijo lo contrario. En el grupo externo el 41 % refiri6 sentirse
satisfecho con la expresion de afecto recibida por parte de su familia, mientras en el 55 % indico no estarlo. En
cuanto a la percepcion de abandono, el 20 % de los participantes internos manifestaron sentirse abandonados,
mientras que el 71 % afirmo6 no experimentar dicha situacion. Por otro lado, dentro del grupo externo, el 32 %
declara sentirse abandonado, en contraste con el 43 % que indicd no tener esa percepcion.

Internos Externos
Factor Item. Si No Total Si No Total n
% n % n % n % n % n %
Respetoenlafamiia 6 21 22 79 28 100 54 72 21 28 75 100
Satisfaccion con la
expresion de afecto 5 18 23 82 28 100 41 55 34 45 75 100
familiar

Parrancifdn da

Emocional

20 .71.8 29 28 100 32 43 43 57 75 100

abandono —

Figura 2. Componente Afectivo

Dimension Soporte
La figura muestra el nivel de soporte recibido en tres dimensiones: Familiar, Social y Econémico, comparando
a los grupos de “Internos” y “Externos”.

Soporte familiar

Respecto al nivel de responsabilidad percibido por parte de la familia en su bienestar de los adultos mayores,
se observd que el 20 % de los internos indicé que su familia se hacia responsable de su bienestar, mientras que
el 71 % manifestd no percibir dicha responsabilidad. En el grupo de adultos mayores externos, el 71 % indico
sentir que su familia asumio esta responsabilidad, en contraste con un 4 % que demostré que no existia.

En relacion con la participacion de los familiares en eventos y actividades, Unicamente el 3 % de los internos
reporto la participacion activa de sus familiares, mientras que el 11 % afirmd no percibir dicha participacion.
Por el contrario, en el grupo de externos, un 56 % manifestd que sus familias participaban en sus actividades,
frente a un 33 % que no percibi6 esa participacion.

En cuanto a la preocupacion de la familia por el estado de salud, el 12 % de los adultos mayores internos
afirmo sentir preocupacion por parte de sus familiares, mientras que el 43 % indicd no percibir este interés. En
el caso de los adultos mayores externos, el 81 % reporto que sus familias mostraban preocupacion por su estado
de salud, en comparacion con un 14 % que no percibia dicha preocupacion.

Soporte Social

En términos de calidad de la comunicacion con la familia, solamente el 7 % de los adultos mayores internos
demostrd que mantenia una buena comunicacion con sus familiares, mientras que el 25 % expreso lo contrario.
En el grupo de externos, el 52 % afirma tener una comunicacion satisfactoria, frente a un 23 % que indicé no
percibir una buena comunicacion.

En cuanto a la disponibilidad de la familia para realizar visitas, el 6 % de los internos manifestd que sus
familias estaban disponibles para visitarlos, en contraste con un 21 % que no lo percibe de esa manera, Por su
parte, el 24 % de los adultos mayores externos sefiald que su familia estaba disponible para visitarlos, mientras
que el 51 % indico no percibir esta disponibilidad.

Soporte Econémico

Respecto al apoyo economico familiar destinado a la manutencion y bienestar, el 12 % de los adultos mayores
internos afirman recibir ayuda financiera mientras que el 43 % indicé no recibir ninglin tipo de apoyo econémico.
En el grupo de externos, el 33 % reporto recibir asistencia econémica, en comparacion con un 44 % que senalo
no contar con este respaldo financiero.
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Factor item

Internos

Externos

Si

No Total

No Total

% n % n % n % n %

Nivel de
responsabilidad de la

FAv) r = =

familia en su
bienestar

DarticinariAn an

Familiar

11 25 89 28 100 42 56 33 44 75 100

eventos familiares
Preocupacion familiar
_por la salud

Calidad de la
comunicacion con la
familia

Micnnanikhilidad Aa 12

16 of 81 14 1

43 L8 TUU  ©B1 o 1uu

25 21 75 28 100 62 69 23 31 75 100

Social

21 22 79 28

. . 100 24 32 51 68 75 100
_familia para visitas -

Apoyo econdémico
familiar para
manutencion y
bienestar

12 43 16 57 28 100 33 44 42 56 75 100

Figura 3. Soporte

Dimension Cuidado
La tabla presenta informacion sobre el cuidado recibido en tres dimensiones: interés familiar, apoyo sanitario
y personal de apoyo, comparando los grupos de adultos mayores “Internos” y “Externos”.

Interés Familiar

En relacion con la provision de bienes y materiales por parte de la familia, el 11 % de los adultos mayores
internos reporto recibir este tipo de apoyo mientras que el 39 % manifestd no percibir dicha provision. Por otro
lado, en el grupo de adultos mayores externos, el 41 % afirmo recibir provisiones y materiales, frente a un 55
% que indico no recibirla. Respecto a la asistencia y cuidado brindado por los familiares el 12 % de los internos
indicé recibir ayuda de algin miembro de su familia mientras que el 43 % manifesto no percibir esta asistencia.
En el grupo de adultos mayores externos, el 45 % reporté recibir asistencia familiar en contraste con un 60 %
que senald no contar con dicho apoyo.

Apoyo Sanitario

En cuanto al acceso y seguimiento a controles médicos, el 27 % de los adultos mayores internos informaron
tener acceso a estos servicios mientras que solo el 1 % indicd no contar con ellos. En el caso de los adultos
mayores externos el 61 % manifesto disponer de acceso a controles médicos, frente a un 14 % que reportd no
tener dicho acceso.

Personal de Apoyo

. Internos Externos
Factor Item Si No Total Si No Total n
% n % n % n % n % n %
Provision de bienes y 1 10 5 3 4 10
Interés materiales YooY =Y p T 5 4 5 ' 0
familiar Asistencia y cuidado o1 10 6 3 4 10
familiar A2 43 g ST 28 o 45 o g oI5
Apoyo Acceso y seguimient> . 1 8 1 1 10
Sanitario a controles médicos 27 96 1 4 25 0 61 1.4 9 Lo 0
Disponibilidad de una
persona encargada 27 96 1 4 28 1u0 28 , ? ? 75 1(?
Personal del cuidado diario
de Apoyo Darranrian fa
malirata nar narta Aal n n £ IV a5 W, g I 9 =5 W
- cuidador - - 8 - 0 0 1.5 0
Figura 4. Cuidado
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Respecto a la disponibilidad de una persona encargada del cuidado diario, el 27 % de los adultos mayores
internos confirmaron contar con este tipo de apoyo mientras que el 96 % manifestd no percibir la presencia
de un cuidador encargado de su atencion diaria. En el grupo de adultos mayores externos el 28 % afirmo tener
una persona responsable de su cuidado mientras que el 37 % indico no contar con dicho apoyo. Por Gltimo, en
relacion con la percepcion de maltrato por parte del cuidador, ninguno de los adultos mayores internos reporta
haber experimentado situaciones de maltrato. Sin embargo, en el grupo de adultos mayores externos, el 4 %
sefalo haber sufrido maltrato, mientras que el 71 % indicé no haber percibido ninguna forma de maltrato por
parte de su cuidador.

DISCUSION

La presente investigacion se centré en analizar la percepcion del abandono en adultos mayores internos y
externos en centros gerontoldgicos. Los resultados revelaron diferencias significativas entre ambos grupos, lo
que resalta la importancia de abordar este tema desde multiples perspectivas. En primer lugar, el 79 % de los
internos percibié una falta de respeto por parte de su familia, en comparacion con el 28 % de los externos.
Esta discrepancia sugiere que los adultos mayores institucionalizados pueden sentirse mas vulnerables y
desentendidos, lo cual es coherente con los resultados previos que indican una mayor percepcion de soledad y
aislamiento en esta poblacion. (1213

Ademas, un 82 % de los internos manifestd insatisfaccion con la expresion de afecto familiar. Mientras que
el grupo externo esta cifra se redujo al 47 % La falta de apoyo emocional y social se ha vinculado con efectos
negativos en la salud mental de los adultos mayores."*' Por lo tanto, es crucial entender como estas dinamicas
familiares afectan a la calidad de vida en la vejez y buscar formas de mejorar estas interacciones.

En cuanto al abandono, en 71 % de los internos la experimento frente al 43 % de los externos. Esto enfilaba
la necesidad de fortalecer el vinculo familiar y social para mejorar el bienestar general de los adultos mayores.
La teoria del envejecimiento activo destaca la importancia de las interacciones sociales y la participacion
comunitaria. 41516

En cuanto al segundo objetivo especifico, “Determinar la percepcion de la dimension emocional de los
adultos mayores”, se analizd como los factores afectivos, tales como el respeto, la expresion de afecto familiar
y la percepcion de abandono, influyen en el bienestar emocional de esta poblacion.(”:'® Los hallazgos que
emergen de esta investigacion revelan, con claridad meridiana, que los adultos mayores se ven abrumados por
una profunda sensacion de soledad. Este estado existencial no puede ser atribuido Unicamente a la merma del
contacto afectivo con sus seres queridos; mas bien, se manifiesta como resultado de la escasez de oportunidades
sociales enriquecedoras dentro de los confines de las instituciones. Segin lo expuesto por Zoucha?, esta
afliccion se exacerba en aquellos individuos que, con el tiempo, llegan a percibir que sus familiares han delegado
integramente la responsabilidad de su cuidado en manos ajenas. Tal percepcion conduce a un desasosiego
profundo, donde la falta de interacciones significativas no solo erosiona su bienestar emocional, sino que
también precipita un deterioro considerable en su salud mental y fisica.(”

La teoria del envejecimiento activo establece que la participacion en actividades sociales y familiares
es esencial para mantener el bienestar emocional en la vejez.(*? Esta teoria aboga por una vida activa y
comprometida, donde las relaciones interpersonales para el desarrollo de una calidad de vida satisfactoria en esta
etapa de la vida.®"?? En este sentido, los centros gerontoldgicos podrian implementar programas de integracion
familiar y comunitaria, tales como visitas programadas con familiares, actividades intergeneracionales o grupos
de apoyo que propicien el intercambio emocional entre los residentes y sus seres queridos. Tales iniciativas no
solo fomentan un sentido de pertenencia, sino que también mitigan la sensacion de abandono que a menudo
experimentan los adultos mayores institucionalizados. 29

Adicionalmente, la teoria del apoyo social™ resalta la importancia del acompanhamiento afectivo y de
contar con redes de apoyo solidas para fortalecer la resiliencia emocional en los adultos mayores. % Esta
perspectiva sugiere que el fortalecimiento de la comunicaciéon entre los internos y sus familiares no solo
contribuiria a mejorar su bienestar emocional, sino que también facilita un entorno mas propicio para el
desarrollo de vinculos significativos.®) En conclusion, los resultados de este estudio subrayan la imperiosa
necesidad de reforzar el apoyo emocional y fomentar interacciones familiares enriquecedoras en los adultos
mayores en instituciones, con el objetivo Ultimo de mejorar su bienestar emocional y reducirla angustiosa
percepcion del abandono.®

Por otro lado, el tercer objetivo especifico, “Determinar la percepcion del soporte recibido por los adultos
mayores”, permitié evaluar el impacto del apoyo familiar, social y econémico en la percepcion del abandono y
el bienestar general de los adultos mayores. Los resultados indicaron que el 71 % de los adultos mayores internos
reporto que su familia no asume responsabilidad en su bienestar, mientras que en el grupo externo esta cifra se
redujo al 5 %. Ademas, el 75 % de los internos manifesté que la disponibilidad de su familia para visitas es baja,
en comparacion con el 32 % de los externos. En cuanto al apoyo economico, el 57 % de los internos sefialéd no
recibir asistencia financiera de su familia, frente al 24 % de los externos. Los hallazgos reflejan una tendencia
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previamente documentada en la literatura, donde el acceso limitado a soporte familiar y social en adultos
mayores institucionalizados se asocia con una mayor percepcion de abandono y menos bienestar emocional."®

Esto puede estar influenciado por diversos factores, como cambios en la estructura familiar moderna, la
migracion de familiares a otras ciudades o paises y barreras econémicas que dificultan la asistencia frecuente
a los centros gerontoldgicos. Ademas, algunos estudios han senalado que el sentimiento de inutilidad percibido
por los adultos mayores cuando dependen econdmicamente de sus familiares puede identificar su percepcion
de abandono. La teoria del apoyo social sostiene que la integracion y la presencia constante de familiares y
redes sociales fortalecen la resiliencia emocional y reducen el impacto del aislamiento en adultos mayores.

Para mitigar la percepcion de abandono y mejorar la calidad de vida de los adultos mayores internos, es
fundamental implementar estrategias de fortalecimiento del soporte familiar y comunitario. Estas estrategias
podrian incluir la organizacion de eventos familiares dentro de los centros gerontologicos, el uso de plataformas
digitales para facilitar la comunicacion entre residentes y sus familiares y la integracion de programas de
voluntarios donde la comunidad participe activamente en actividades recreativas y de acompafiamiento para
los adultos mayores. En conclusion, los resultados de este estudio resaltan la importancia de disenar estrategias
que fomenten la participacion familiar en la vida de los adultos mayores internos y promuevan un mayor acceso
a recursos econdmicos y sociales para garantizar su bienestar.

Finalmente, el cuarto objetivo especifico, “Determinar la percepcion sobre los cuidados proporcionados a
los adultos mayores internos y externos de varios Centros Gerontologicos en Santo Domingo, 2024”, se centrd
en examinar la asistencia familiar, el acceso a servicios sanitarios y la disponibilidad de personal de apoyo en
la atencion a los adultos mayores. Los resultados indicaron que el 96 % de los adultos mayores internos reportd
recibir asistencia médica de control, mientras que en el grupo externo esta cifra fue del 81 %. Ademas, el 96 %
de los internos manifesto contar con una persona encargada de su cuidado diario, en comparacion con el 63 %
de los externos. Sin embargo, el 28 % de los internos percibié maltrato por parte de su cuidador, frente al 5 %
de los externos. Estos hallazgos coinciden con investigaciones previas que han evidenciado que la calidad del
cuidado recibido es un factor clave en la percepcion de bienestar en la vejez.(”

La percepcion de maltrato en los adultos mayores internos podria estar influenciada por factores como la
carga laboral excesiva de los cuidadores, la falta de formacion en el manejo gerontoldgico y la ausencia de
protocolos adecuados de supervision en los centros gerontoldgicos. Investigaciones previas han identificados
que los niveles de dependencia funcional estan asociados con un mayor riesgo de recibir un trato inadecuado,
ya que los adultos mayores con mayor necesidad de apoyo pueden ser percibidos como una carga adicional
para los cuidadores. La teoria del envejecimiento exitoso sostiene que el bienestar en la vejez depende
de factores como la autonomia el acceso a una atencion de calidad y ausencia de condiciones que generen
estrés o maltrato.¥ En este sentido, los hallazgos sugieren que, aunque los adultos mayores internos tienen
mayor acceso a servicios médicos y cuidadores, la percepcion de maltrato indica la necesidad de mejorar la
supervision del personal y promover un trato humanizado en los centros gerontologicos. Implementar programas
de capacitacion en ética del cuidado y comunicacion efectiva entre cuidadores y residentes podria ser claves
para reducir esta percepcion y mejorar la experiencia de los adultos mayores institucionalizados.

Uno de los desafios en la revision de la literatura fue la escasez de investigaciones especificas que abordan la
percepcion del abandono en adultos mayores dentro del contexto de centros gerontoldgicos en la region. Otro
factor limitante es que la informacion fue recolectada mediante encuestas autoadministradas, lo que podria
haber generado sesgos en las respuestas debido a la subjetividad de los participantes o a su deseo de proporcionar
respuestas socialmente aceptables. Respecto a las limitaciones practicas, se presentaron dificultades en la
participacion de algunos adultos mayores debido a limitaciones cognitivas, visuales o auditivas, lo que afecto
la precision y confiabilidad de los datos recolectados.

Es importante considerar que la percepcion del maltrato puede estar influenciada por factores individuales,
como el estado animico del adulto mayor al momento de responder la encuesta, sus experiencias previas
con el personal de atencion y su nivel de dependencia. Ademas, al tratarse de datos auto informados, existe
la posibilidad de que algunos participantes hayan dado respuestas condicionadas por su estado emocional
o la relacion con sus cuidadores. Para futuras investigaciones, se recomienda complementar los datos con
observaciones directas o entrevistas con el personal de atencién para obtener una vision mas objetiva de la
calidad del cuidado.

CONCLUSIONES

El estudio permitio determinar el nivel de percepcion del abandono en los adultos mayores internos y
externos de varios centros gerontoldgicos en Santo Domingo durante el aiio 2024, mediante el analisis de datos
sociodemograficos, emocionales, del soporte recibido y de los cuidados proporcionados.

A continuacion, se mostrara la conclusion por cada objetivo especifico respecto a la identificacion de los
datos sociodemograficos, se observara que la mayoria de los adultos mayores internos pertenecian a familia
de bajos recursos econdmicos y presentaban menor contacto con sus familiares, en contraste los adultos
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mayores externos mostraron una mayor frecuencia de visitas y apoyo por parte de sus familias, lo que evidencia
diferencias significativas en la red de apoyo segln el tipo de residencia.

En relacion con la percepcion de la dimension emocional, se identifico un alto porcentaje de adultos mayores
internos que manifestaron sentirse abandonados por sus familiares, lo que se reflejé en sentimientos de tristeza
y aislamiento, Por otro lado, los adultos mayores externos, aunque también presentaron emociones asociadas
a la soledad, reportaron una mejor percepcion de apoyo emocional recibido, debido a su contacto frecuente
con familiares o redes comunitaria.

En cuanto a la percepcion del soporte recibido se determinaron que los adultos mayores internos, percibieron
que el apoyo provenia principalmente del personal del centro gerontolégico, mientras que los adultos mayores
externos dependen en mayor medida del soporte brindado por sus familiares, esta diferencia resalta el papel
fundamental de la familia en el bienestar percibido por los adultos mayores que permanecen en sus hogares.

Respecto a la percepcion sobre los cuidados proporcionados, se descubrié que la mayoria de los adultos
mayores internos consideran adecuados los cuidados basicos relacionados con la alimentacion, la higiene y
la atencion en salud, sin embargo manifiestan carencias en cuanto a la atencion emocional y la oferta de
actividades recreativas, en el caso de los adultos mayores externos se destacé que, a pesar de recibir apoyo de
familia, existian diferencias en la atencion en salud y en la alimentacion, atribuibles a limitaciones econdmicas.

RECOMENDACIONES

Desarrollar estrategias para fomentar las participaciones activas de los familiares en la vida de los adultos
mayores internos, como la creacion de un calendario regular de visitas, la organizacion de actividades recreativas
conjuntas y la realizacion de sesiones de orientacion familiar sobre la importancia del apoyo emocional y
social, estas acciones son altamente factibles y de implementacion inmediata, ya que no requieren recursos
significativos y pueden mejorar la percepcion de acompafiamiento y pertenencia.

Promover programas intergeneracionales que integren a jovenes y adultos mayores en actividades de
intercambio cultural y aprendizaje mutuo, se recomienda establecer programas de voluntariados estudiantil,
redes de mentores y espacios de convivencia comunitaria, que faciliten el intercambio de experiencias y
reduzcan la percepcion de soledad en los adultos mayores especialmente aquellos externos.

Contratar profesionales en psicologia y trabajo social en los centros gerontologicos con el fin de brindar
atencion emocional personalizada a los adultos mayores internos, quienes presentan altos indices de sentimientos
de abandono, se sugiere ademas la implementacion de terapias grupales e individuales, que contribuyen al
manejo de la soledad, la depresion y el aislamiento emocional, mejorando su bienestar psicoldgico, esta
medida es prioritaria dada la alta prevalencia de problemas emocionales identificados en la investigacion.

Fortalecer las politicas pUblicas de proteccion al adulto mayor priorizando la asignacion de recursos para
mejorar la infraestructura de los centros gerontologicos y garantizar el acceso a servicios de salud integral y
de calidad, asimismo se recomienda la creacion de programas comunitarios que fomentan la inclusion social
de los adultos mayores externos, reduciendo asi el riesgo de abandono y aislamiento, estas acciones deben
considerarse urgentes dado su impacto directo en la calidad de vida de esta poblacion vulnerable.

Por otra parte, se sugieren realizar estudios que analicen en profundidad las razones principales por la
cuales las familias deciden institucionalizar a sus adultos mayores, tomando en cuenta factores econdmicos,
sociales, culturales y emocionales identificados en este estudio, estos trabajos permiten comprender mejor
las dinamicas familiares y los determinantes que influyen en el abandono a la institucionalizacion, aportando
informacion valiosa para el disefo de politicas y programas de intervencion mas efectivos.

Asimismo, se recomienda explorar, mediante enfoques cualitativos, la percepcion de los adultos mayores
acerca del trato recibido en los centros gerontologicos, asi como su experiencia emocional respecto a la
separacion de su entorno familiar, esto contribuiria a profundizar en aspectos subjetivos que no fueron
abordados en esta investigacion cuantitativa.
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