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ABSTRACT

Introduction: nursing staff played a fundamental role in the hospital setting, being an essential pillar of
patient care. Karasek’s demand-control theory explained that stress arose when high job demands were
combined with low levels of control and little social support. This approach made it possible to understand
how working conditions directly influenced the physical and psychological health of nursing staff.
Development: work-related stress was defined as the body’s response to demands that exceeded the worker’s
capabilities. This phenomenon was accompanied by physical, psychological, and behavioral symptoms that
affected their performance and quality of life. Stages such as alarm, resistance, and exhaustion were
identified, leading to serious emotional and physical complications, while eustress was presented as a
positive factor that stimulated motivation and creativity. However, distress predominated in scenarios of
work overload, long shifts, and precarious wages. Physical, psychological, and social factors, such as long
working hours, work-family conflicts, and lack of institutional support, increased the risk of stress-related
illnesses.

Conclusion: the analysis showed that nursing staff were exposed to multiple stressors that compromised
their overall well-being and professional performance. It was concluded that promoting a healthy work
environment, strengthening autonomy in practice, and ensuring social support were essential strategies for
reducing the effects of stress, improving the quality of care, and preserving occupational health.
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RESUMEN

Introduccion: el personal de enfermeria desempeio un rol fundamental en el ambito hospitalario, siendo un
pilar esencial en la atencion al paciente. La teoria demanda-control de Karasek explico que el estrés surgio
cuando las altas exigencias laborales se combinaron con un bajo nivel de control y escaso apoyo social. Este
enfoque permitio comprender como las condiciones laborales influyeron directamente en la salud fisica y
psicoldgica del personal de enfermeria.

Desarrollo: el estrés laboral se defini6 como la respuesta del organismo frente a demandas que superaron
las capacidades del trabajador. Este fenomeno estuvo acompanado de sintomas fisicos, psicologicos y
conductuales que afectaron su desempeno y calidad de vida. Se identificaron etapas como alarma, resistencia
y agotamiento, que derivaron en graves complicaciones emocionales y fisicas, mientras que el eustrés
se presentd como un factor positivo que estimulo la motivacion y la creatividad. Sin embargo, el distrés
predomino en escenarios de sobrecarga laboral, turnos prolongados y precariedad salarial. Factores fisicos,
psicoldgicos y sociales, como jornadas extensas, conflictos trabajo-familia y falta de apoyo institucional,
incrementaron el riesgo de padecer enfermedades asociadas al estrés.

Conclusion: el analisis evidencio que el personal de enfermeria estuvo expuesto a multiples estresores que
comprometieron su bienestar integral y desempefio profesional. Se concluyé que promover un ambiente
laboral saludable, fortalecer la autonomia en la practica y garantizar apoyo social resultaron estrategias
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indispensables para reducir los efectos del estrés, mejorar la calidad asistencial y preservar la salud
ocupacional.

Palabras clave: Estrés Laboral; Enfermeria; Salud Ocupacional; Factores Psicosociales; Demanda-Control.

INTRODUCCION

El personal de enfermeria desempena un papel fundamental en el ambito hospitalario, siendo un componente
esencial para la atencion al paciente. La teoria demanda-control, creada por Robert Karasek en 1977, postuld
que el estrés surge de la interaccion entre las demandas laborales y el control que los trabajadores tienen
de ellas. Especificamente, esta teoria propuso “el trabajador experimentara tension psicolégica cuando
las demandas laborales sean altas y escaso el control que se tiene sobre las mismas”.?® En contexto de la
enfermeria, esta teoria surgio que la combinacién de altas demandas laborales y un bajo nivel de control se
asociaba con mayores niveles de estrés.

Sin embargo, también planted que cuando el personal de enfermeria enfrentaba un alto nivel de demandas,
pero disponian de un alto nivel de control y autonomia en su trabajo, experimentaban menos estrés. Ademas,
se reconocio que con el apoyo social provenientes de colegas y supervisores actuaban como un factor limitante
del estrés. De manera que la teoria demanda-control describe un equilibrio entre la exigencia laboral y la
capacidad de control sobre las mismas.

DESARROLLO

El estrés se define como “el conjunto de reacciones fisiologicas que preparan al organismo para la accion”;®
el cual es acompanado por emociones desagradables como la ansiedad, tristeza e irritacion, modificando su
efectividad en la vida cotidiana. El estrés laboral se define como la “respuesta que se produce cuando las
demandas y las presiones laborales no se corresponden con los conocimientos y habilidades del trabajador”, es
decir, son las exigencias del trabajo que superan las capacidades, conocimientos y habilidades del trabajador
para enfrentar las exigencias de una empresa.®

El problema del estrés laboral surge cuando el trabajador no logra controlar adecuadamente su
comportamiento, el cual, tiene un impacto significativamente negativo en el desempeno y acciones laborales.
De acuerdo con Vidal manifiesta que el estrés laboral llega a ser mas perjudicial que el alcohol y el tabaco
combinados, ya que puede impedir que las personas lleven una vida normal. Ademas, estudios por la BBC
demostraron que el estrés actia reduciendo la neuroplasticidad (capacidad del cerebro para cambiar y
adaptarse a nuevas expectativas) y afectaba la manera en que los individuos enfrentan los problemas, lo que
limita la habilidad de las personas para manejar eficazmente las situaciones en el entorno laboral.

Etapas del Estrés Laboral
Alerta

En esta primera etapa se comienza a percibir cambios en el cuerpo producidas por el estrés, provocando
cambios a nivel glandular, hormonal, respiratorio, digestivo entre otros. De acuerdo con Acero y Villa cuando un
individuo empieza a enfrentarse a situaciones de estrés, empieza a ver signos de alarma a nivel fisico, como por
ejemplo el aumento de la frecuencia cardiaca. Esta fase se caracteriza por tener dos etapas: choque y contra
choque, en la primera aparecen los sintomas fisicos, como lo es la taquicardia. Y en

el contra choque aparece la movilizacion de las defensas.

Resistencia

Es considerada como tapa de alarma, ya que produce un deterioro psiquico y fisico gradual. Segun Acero y
Villa el individuo comienza a adaptarse inconscientemente a las provocaciones generadas por el estrés, lo que
hace que los sintomas iniciales en la primera etapa desaparezcan. Sin embargo, la persona tiende a reprimir sus
sentimientos, y como resultado de esta resistencia, pueden surgir diversas enfermedades como Ulceras o asma
bronquial. Algunos de los sintomas mas comunes en esta fase son la ansiedad y la fatiga.

Agotamiento

La etapa de agotamiento se manifiesta cuando la persona se expone de forma continua y prolongada a
situaciones estresantes, agotando su capacidad de afrontamiento y adaptabilidad. El cuerpo colapsa y empieza
a provocar graves complicaciones fisicas y emocionales, aumentando el riesgo de desarrollar enfermedades
como la ansiedad y depresion.® En esta fase, las enfermedades de la etapa de alarma reaparecen, pero pueden
ser mucho mas graves, amenazando al organismo.
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Eustes

Eustrés o estrés bueno es el “estado que provoca una activacion, necesaria para culminar con éxito una
prueba o situacion complicada. Es normal y deseable”. Es decir, es un tipo de estrés positivo que ocurre cuando
aumenta la actividad fisica, el entusiasmo y la creatividad. Ademas, “una cierta dosis de estrés, adecuada a la
demanda y a las capacidades de los directivos, es realmente positiva y beneficiosa, pues provoca un estimulo
sano y atractivo de retos y aumenta la autoestima”.® Esto contribuye a un mejor desempeiio en el trabajo, asi
como en la vida personal y familiar, reduciendo los efectos negativos en la vida de cada individuo.

Distrés

Es un estrés desagradable que afecta a las personas de forma tragica “ocasiona un exceso de esfuerzo...
provoca una inadecuada, excesiva o desregulada activacion psicofisiologica, provoca desgaste, sufrimiento y
desgaste emocional”. Cuando el organismo no responde de manera adecuada a los estresantes o responde de
forma exagerada, ya sea bioldgico, fisico o psicologico, esto puede conducir al consumo excesivo de energia,
originando el distrés.®

Sintomas del estrés

Segln Chicaiza et al.” clasifica los sintomas del estrés en: fisicos, como la hipertension, hiperventilacion,
nauseas, estrefiimiento, problemas de suefos, cefaleas, dolores corporales; psicoldgicos: irritabilidad, cambios
de humor, incapacidad para relajarse, falta de motivacion, sensacion de abrumé y aislamiento, dificultad
para concentrarse, pérdida de memoria, sensacion constante de preocupacion, concentracion Unicamente en
aspectos negativos, pensamientos ansiosos y apresurados; y por Ultimo, estan los sintomas conductuales, donde
se encuentran conductas impulsivas y temerarias, aislamiento, procrastinacion, consumo de alcohol y drogas,
disminucion en la ingesta de alimentos, disminucion en el rendimiento de las tareas a realizar.®%1%

Factores Fisicos que Intervienen en el Estrés Laboral

El estrés se ve reflejado en muchas maneras en la vida de un trabajador, teniendo un impacto significativo
en la salud. Las jornadas laborales extendidas constituyeron uno de los principales indicadores de estrés en el
personal de salud, el cual en donde el personal de salud que se veia expuestos a turnos mayores desde 24 horas
tenia mas probabilidades de cometer errores y reportaban niveles de estrés mas altos que los que hacian unos
mas cortos.1213 Ademas, las cargas fisicas y los turnos rotativos que el personal se ve envuelto a cambios
fisicos “el personal de salud con horarios nocturnos se observa menor calidad de vida, cansancio emocional y
obesidad”.™

Factores Psicoldgicos que Intervienen en el Estrés Laboral

Las demandas y presiones laborales tuvieron un impacto considerable en la salud mental del personal de
salud. El estrés psicologico es descrito como la interaccion entre la persona y el ambiente; lo que enfatiza la
importancia del control que cada individuo debe desarrollar frente a las diversas situaciones que se presentan.
(1519 De acuerdo con Mieles “la percepcion de recompensa-esfuerzo, demanda- control dependen principalmente
de tareas momentaneas, la percepcion de recompensa es influida negativamente por factores personales como
el agotamiento emocional”.(7:1®

Factores Sociales que Intervienen en el Estrés Laboral

Los factores sociales como el conflicto trabajo-familia y el apoyo social influyen de manera significativa
en los niveles de estrés laboral. Nifio et al.(®?9 menciona que “a mayor apoyo social, menor estrés y pues se
consigue un entorno de trabajo en que se fomentan las relaciones de apoyo entre los compaferos”, es decir,
cuando los trabajadores cuentan con el respaldo y apoyo de los companeros, se puede afrontar mejor las
demandas y presiones del trabajo.?"?? Estos factores desempeian un papel importante en la salud y bienestar
de los trabajadores.

Estresores del personal de salud

De acuerdo Porras-Parral et al.?® una situacion econdmica desfavorable con remuneracion insuficiente
puede provocar una disminucion gradual del idealismo, la energia y el deseo de lograr metas. Los enfermeros
en Ecuador enfrentan una situacion laboral precaria en términos salariales. Esta situacion ha llevado a una
escasez de enfermeros para satisfacer las necesidades de los pacientes. La Organizacion Mundial de Salud®,
establece que debe haber 23 enfermeros por cada 10 000 habitantes. Sin embargo, segin datos de la Pontificia
Universidad Catdlica del Ecuador (PUCE) el Ecuador cuenta con 15 enfermeros por cada 10 000 habitantes, lo
que indica un déficit de enfermeros, lo que limita la atencion a pacientes. Ademas, estan expuestos a realizar
tareas que no van de acorde con su formacion.

La interaccion de enfermeria no solo es con el paciente, sino que también con los familiares, lo cual implica
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un desgaste emocional. Segiin Cortez-Gonzalez et al.?), describe que el aumento de pacientes por el COVID-19
durante el turno de la noche, la falta de apoyo supervisores, la muerte y sufrimiento de los pacientes, causaron
mayor estrés en el personal. Sin embargo, estos comportamientos se siguen notando en la actualidad, creando
ambientes laborales toxicos que impiden un progreso con la salud y la recuperacion del paciente e incluso en
del trabajador. Martinez® afirma que “cuando hay un buen clima laboral, mejora la salud y el bienestar de las
personas y, cuando hay mal clima, perjudica a la salud”.

El personal de enfermeria enfrenta multiples estresores que afectan tanto su salud fisica como psicologica.
Ademas, hay areas donde los estresores se manifiestan con mayor intensidad.®22% Algunos de los estresores
mas frecuentes que realizar demasiadas tareas que no son de enfermeria, no tener tiempo suficiente para dar
apoyo al paciente, ver a un paciente sufrir, sentirse insuficientemente preparado para ayudar a la familia y
paciente;(%3" en la investigacion de Molina-Chailan et al."™ destaca que “el cuidado de las personas expone a
los trabajadores a estrés y riesgos psicosociales que en ocasiones puede llevar a la enfermedad laboral”.

CONCLUSIONES

El analisis permiti6 comprender que el personal de enfermeria estuvo expuesto a multiples factores de
estrés laboral que afectaron de manera significativa su bienestar fisico, psicolégico y social. La aplicacion de
la teoria demanda-control explicé como la combinacion de altas exigencias laborales, bajo control y escaso
apoyo social se relaciond con mayores niveles de tension y agotamiento en este colectivo. Se evidencié que el
estrés laboral no solo altero el desempeno profesional, sino que también impacté en la calidad de vida de los
trabajadores, generando enfermedades fisicas, trastornos emocionales y una disminucion en la capacidad de
afrontamiento.

Asimismo, se constato que el estrés no siempre tuvo un efecto negativo, pues el eustrés funcioné como
un mecanismo de motivacion y adaptacion, favoreciendo la creatividad y el rendimiento en determinadas
circunstancias. Sin embargo, cuando la exposicion fue prolongada, se produjo distrés, con consecuencias graves
como depresion, ansiedad y deterioro en las relaciones laborales y familiares. La revision mostré que las
condiciones laborales, como los turnos extensos, la sobrecarga de tareas, la falta de reconocimiento y la
precariedad salarial, contribuyeron de forma decisiva a la aparicion del estrés en los enfermeros.

Finalmente, se concluyo que la salud ocupacional en enfermeria requirio de politicas de prevencion y
de intervenciones que fortalecieran la autonomia, el control del trabajo y el apoyo social en los equipos de
salud. Atender estos aspectos resulté esencial no solo para proteger la salud del personal, sino también para
garantizar la calidad en la atencion al paciente y el funcionamiento adecuado de los servicios hospitalarios.
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