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ABSTRACT

Objective: determine the relationship between work stress and the resilience of nurses at a hospital in
Cajamarca during the month of March 2025. To identify the levels of both variables and the personal factors
that influence them.

Method: a quantitative, non-experimental, cross-sectional, and correlational study, the sample of which
was 115 nursing professionals selected through simple random probability sampling. The Nursing Stress Scale
questionnaire (a=0,92) and the Wagnild and Young Resilience Questionnaire (a=0,905) were used.

Results: the evaluated relationship yielded a value (RS=-0,083, p=0,379) and an association (p=0,816). 81,7
% of respondents exhibited a low level of stress and 47 % a high level of resilience. A significant relationship
was found between gender and resilience (p=0,002), as well as between employment status (p=0,043) and
educational level (p=0,029) and work stress.

Conclusions: work stress is not statistically significantly related to resilience among nursing staff at a hospital
in Cajamarca in 2025. Gender is significantly associated with higher levels of resilience, while employment
status and educational level are significantly associated with work stress.

Keywords: Work Stress; Resilience; Nursing Staff.
RESUMEN

Objetivo: determinar la relacion entre el estrés laboral y la resiliencia de los enfermeros de un nosocomio
de Cajamarca durante el mes de marzo de 2025. Identificar los niveles de ambas variables y los factores
personales que influyen en ellas.

Método: estudio cuantitativo, no experimental, transeccional y correlacional, cuya muestra fue 115
profesionales de enfermeria seleccionados a través de un muestreo probabilistico aleatorio simple. Se
empleo el cuestionario de Escala de Estresores Laborales “Nursing Stress Scale” (a=0,92) y el Cuestionario
de Resiliencia de Wagnild y Young, (a=0,905).

Resultados: la relacion evaluada arrojé un valor (p=0,816) y una asociacion (RS=-0,083, p=0,379). ELl 81,7 %
de los encuestados exhibié un nivel bajo de estrés y el 47 % un nivel alto de resiliencia. Se hallé una relacion
significativa entre el género y la resiliencia (p=0,002) asi como entre la condicion laboral (p=0,043) y el nivel
educativo (p=0,029) con el estrés laboral.

Conclusiones: el estrés laboral no guarda relacion estadisticamente significativa con la resiliencia
en el personal de enfermeria de un nosocomio de Cajamarca durante el afio 2025. El género se asocia
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significativamente a niveles superiores de resiliencia, mientras que la condicion laboral y el nivel educativo
estan asociados significativamente al estrés laboral.

Palabras clave: Estrés Laboral; Resiliencia; Personal de Enfermeria.

INTRODUCCION

El estrés laboral es definido segun Buitrago-Orjuela et al.(” como una problematica psicosocial que ocurre
en el entorno de trabajo cuando los individuos no logran afrontar y adaptarse a las exigencias laborales,
lo que desencadena una respuesta fisiolégica que afecta tanto en su salud fisica y mental. Si bien este
fenomeno no es exclusivo de alguna profesion, la exposicion continua y prolongada con el padecimiento de
las personas, hace de los enfermeros el grupo mas propenso a presentarlo.® Esto, sumado a otras condiciones
estresantes investigadas entre las cuales se encuentran la carga excesiva de trabajo, la ayuda insuficiente
de sus superiores,® la supervision excesiva sobre sus funciones, incrementan este riesgo.® Es asi que, en el
ambito global la presencia de estrés laboral en enfermeros es variada. Por ejemplo, una investigacion realizada
en Brasil encontro una prevalencia de aproximadamente 74 %,® mientras que en Per( se ha registrado un
rango de estrés intermedio entre el 54 % a 63 %.®7 Las cifras encontradas son preocupantes, ya que lzadi et
al.® identificaron que el predominio de estrés laboral en enfermeros afecta su facultad de proporcionar una
atencion efectiva, reduciendo asi la calidad de servicio. Asimismo, Diaz Hernandez et al.® hallaron que este
influye negativamente en su calidad de vida, ya sea en su entorno, en el ambito psicoldgico o en el fisico.

Por otro lado, la resiliencia es una forma activa de adaptacion y mejora frente a situaciones estresantes
e infortunios, permitiendo asi a los profesionales de la salud poder sobrellevar las exigencias de su labor.
Para el personal de enfermeria, esta capacidad es relevante, debido a que su trabajo implica la realizacion de
diversas actividades que pueden verse afectadas por factores como la escasez de personal, las limitaciones de
tiempo o las emergencias."" Estas condiciones conducen a un alto nivel de exigencia, por lo que la resiliencia
se convierte en un factor clave para mantener una atencion de calidad.™ Ademas, es importante destacar
que las enfermeras conforman aproximadamente el 60 % del equipo profesional en funciones dentro del sector
sanitario. Tanto el bienestar como la capacidad de adaptacion tienen una repercusion importante en el cuidado
clinico y en la efectividad del sistema de salud en general. En este sentido, la resiliencia no solo facilita
la adecuacion a condiciones laborales estresantes, sino que también permite saber afrontar los desafios que
conlleva el trabajo con el factor humano, favoreciendo la estabilidad emocional y la continuidad del servicio.®
Sin embargo, es fundamental reconocer que el agotamiento y las dificultades de los enfermeros tienen un efecto
directo sobre la seguridad del paciente, asi como en los resultados organizacionales.!" De hecho, el bienestar
en estos profesionales se ha relacionado con su asistencia al trabajo, lo que influye en la dotacion de personal
y, por ende, en el servicio a prestar.'? En este contexto, investigaciones tales como la de Lee et al.® ponen
en manifiesto que el desarrollo de resiliencia seria una via eficaz para que el equipo de enfermeria confronte
diversos retos, como la pandemia a causa de SARS-CoV-2, ademas del impacto negativo en su bienestar.

La interaccion entre el estrés generado en el ambiente de trabajo y la respuesta de resiliencia observada
en los profesionales del area de enfermeria ha sido investigada en diferentes paises. Un estudio realizado
en Palestina en el transcurso del periodo de la contingencia sanitaria de la COVID-19 not6 una correlacion
negativa moderada entre ambas variables, resaltando como la resiliencia interviene en la capacidad de las
enfermeras al enfrentar las exigencias laborales, manteniendo asi la seguridad de los pacientes y competencia
en el trato brindado."® Del mismo modo, Ccorahua et al."” realizaron un trabajo investigativo en un nosocomio
peruano, donde sefialaron que los hallazgos evidencian una relacion estadisticamente relevante entre ambas
variables en profesionales de enfermeria. Cabe recalcar que ambos estudios fueron realizados durante la
pandemia, donde se tuvo factores relevantes como el incremento de horas de trabajo y el constante miedo a
contagiarse del COVID-19. Es asi que, Badu Eric et al."® encontraron que enfermeros en Australia usan recursos
organizacionales como servicios de apoyo, liderazgo y modelado de roles para desarrollar la resiliencia, ante
los niveles registrados de estrés que van de un nivel moderado a alto. En el mismo sentido, Wu et al.( sefalo
que la resiliencia pudo contrarrestar la prevalencia del estrés y las repercusiones de factores.

De acuerdo a la realidad previamente descrita, la investigacion cobra importancia al desconocer la relacion
existente entre el estrés laboral que presentan los enfermeros y su relacion con la resiliencia que este grupo
poblacional tiene en la ciudad de Cajamarca actualmente, ya que esta relacion fue estudiada y conocida
durante la pandemia. Por otra parte, el estudio presenta un impacto social, puesto que se ha sefalado que el
desarrollo de la resiliencia en enfermeros facilita la adaptacion a diversas circunstancias, permitiendo afrontar
adecuadamente el estrés laboral® disminuyendo su impacto en el ambito familiar, laboral y social. Lo que
evitara problemas como el agotamiento, el abandono laboral y el desgaste psicologico de los enfermeros!*',
mejorando asi la prestacion de sus servicios y un ambiente familiar mas estable; evitando la pérdida de trabajo
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y asi el desarrollo de dificultades economicas. El impacto practico del estudio se encuentra en que los hallazgos
obtenidos podran ser usados como sustento para futuras investigaciones y gestiones en el puesto de trabajo. A
partir de ello, es necesario abordar la siguiente interrogante: ;En qué grado se relaciona el estrés laboral con
la resiliencia de los enfermeros de un nosocomio de Cajamarca durante el mes de marzo de 2025?

En base a lo anteriormente expuesto, resulta fundamental verificar la hipotesis, existe relacion entre el
estrés laboral y la resiliencia en los enfermeros de un nosocomio de Cajamarca durante marzo de 2025. Para
dicho propésito, se ha planteado como objetivo principal el determinar la relacion entre el estrés laboral y la
resiliencia de los enfermeros de un nosocomio de Cajamarca durante el mes de marzo de 2025; ademas, hallar
los niveles de estrés; asimismo, encontrar su nivel de resiliencia e identificar factores personales que influyen
en ambas variables.

METODO

Este estudio se tratd de una investigacion basica, dado que tuvo como proposito de incrementar el bagaje del
conocimiento ya existente.?" Se desarrollé bajo un enfoque de tipo cuantitativo, porque para darle respuesta
a la interrogante a investigar y contrastar la hipotesis planteada se uso6 la recoleccion numérica de datos.?"
Ademas, sigue un disefio no experimental, pues ambas variables fueron monitoreadas y medidas en su espacio
habitual sin requerir la intervencion del investigador. Asimismo, se trata de un estudio transeccional, en el
cual los datos fueron recopilados en un solo lapso de tiempo, y correlacional, pues busca establecer el grado
de relacion entre el estrés y resiliencia en los enfermeros de un nosocomio de Cajamarca durante marzo de
2025.@ Se incluy6 a 163 personas como parte de la poblacion, conformadas por 87 técnicos en enfermeria
y 76 licenciados en enfermeria, quienes prestan servicios en un nosocomio de la ciudad de Cajamarca. Estos
profesionales desarrollan multiples labores en distintas areas hospitalarias, atendiendo directamente a los
pacientes y adaptandose a diferentes condiciones laborales. La muestra estuvo compuesta por un total de 115
profesionales de enfermeria, establecida empleando la formula correspondiente para poblaciones estadisticas
de tipo finitas, considerando 95 como porcentaje de nivel de confianza, 5 como porcentaje de margen de error
y 50 como porcentaje de proporcion poblacional, los cuales fueron elegidos por medio de un muestreo de tipo
probabilistico realizando un procedimiento de seleccion aleatoria simple”.

Por otro lado, para la medicion de estrés laboral se uso la Escala de Estresores Laborales “Nursing Stress
Scale”, presenta Cronbach de 0,92.2 Este cuestionario consta de 34 interrogantes que fueron evaluadas con
4 alternativas de la escala tipo Likert, donde 0 es “nunca” y 3 es “muy frecuentemente”, la suma minima
obtenida fue de 0 y la maxima de 102. Los valores inferiores a 34 indicaron bajo estrés; entre 35 y 68 puntos,
estrés regular; y entre 69 y 102, alto estrés. @ Asimismo, el instrumento empleado para medir la resiliencia fue
el Cuestionario de Resiliencia de Wagnild y Young, que posee un Alpha de Cronbach de 0,905.%) Este posee 25
items evaluados con 7 alternativas de la escala de tipo Likert, en la que el valor 1 representa a “totalmente en
desacuerdo” y 7 representa a “totalmente de acuerdo”, el resultado mas bajo fue de 25 y el mas alto de 175.
La clasificacion de los resultados fue de la siguiente manera: suma de 25 a 120 indicara nivel bajo de resiliencia;
entre 121 y 145, nivel medio de resiliencia; y entre 146 y 175, alto nivel de resiliencia.®

En cuanto al tratamiento de datos de la investigacion, se hizo empleo de la estadistica de tipo descriptiva
con el fin de calcular, a partir de los valores obtenidos, los porcentajes correspondientes a los niveles de ambas
variables. Al mismo tiempo se aplicé la estadistica inferencial descriptiva, utilizando la prueba de Kolmogorov-
Smirnov(p<0,05) con la finalidad de evaluar la distribucion de valores de los datos. Al no poseer una normalidad
se decidio utilizar el coeficiente de correlacion Rho de spearman con un valor estadistico de p < 0,05 para
hallar el grado y direccion de la correlacion de las variables. Ademas, se realizo la estadistica inferencial de
tipo analitica mediante la prueba Chi cuadrado, con un parametro de confianza de 95 % y valor estadistico de
p < 0,05 para hallar la prueba de hipdtesis entre las variables y con sus factores personales. Los datos fueron
registrados mediante el programa Excel 2021, mientras que el calculo de las pruebas se desarrollo con el
programa estadistico SPSS 27.

En cuanto a la aplicacion de encuestas, se obtuvo el consentimiento verbal de las personas seleccionadas
para su colaboracion voluntaria en el estudio. Por consiguiente, los datos brindados seran resguardados de
manera confidencial y empleados solo con motivos académicos. Al mismo tiempo el proyecto fue financiado
Unicamente por las autoras y no se presento ningin conflicto de interés.

RESULTADOS

En la figura 1, el grupo de edad con una mayor representacion fue aquel que tiene entre 31 a 40 afos, con
un 40,9 %, asi mismo el género con mayor presencia es el femenino con un 85,2 %. Por otro lado, la mayoria
de la poblacion encuestada son solteros, representado asi a un 40,9 %. En cuanto a su nivel educativo, existe
una predominancia de los técnicos de enfermeria con un 54,8 % y de toda la muestra estudiada hay una mayor
frecuencia en el area de trabajo de hospitalizacion, siendo representada por un 27 %. De igual forma, en
relacion con la condicion laboral se observa la prevalencia de contratados ante nombrados con un 67 % y el
tiempo de servicio mas repetido es de 1 a 5 afos con un 40,9 %.

https://doi.org/10.56294/nds2025226 ISSN: 3072-8118


https://doi.org/10.56294/nds2025226

Nursing Depths Series. 2025; 4:226 4

Variable Frecuencia Porcentaje
20 a 30 afios 21 18.3
31 a 40 anos 47 409
Edad 41 a 50 ailos 29 252
51 a mas afos 18 15.7
Total 115 100
Masculino 17 14,8
Género Femenino 98 85.2
Total 115 100
Soltero(a) 47 409
Casado (a) 31 27
Estado civil Divorciado (a) 7 6.1
Viudo (a) 2 1.7
Conviviente 28 243
Total 115 100
Si o0 78.3
Tiene hijos No 25 21.7
Total 115 100
Técnico (a) de enfermeria 63 54.8
Nivel educativo  Licenciado(a) de enfenmeria 52 452
Total 115 100
Emergencia 30 26.1
Hospitalizacién 31 27
Centro obstétrico 25 21.7
Centro quiriwgico 8 7
Area de trabajo Consultorios extemos 10 8.7
Central de esterilizacion 3 4.3
Diagnostico por imigenes 3 2.6
Unidad de seguros 3 2.6
Total 115 100
Nombrado(a) 38 33
Condicion laboral Contratado(a) 77 67
Total 115 100
Menos de 1 aio 1 0.9
1-5 aflos 47 409
Tiempo de semvicio 6-10 aflos 25 21.7
Mas de 10 afios 42 36.5
Total 115 100

Figura 1. Distribucion del personal de enfermeria de un nosocomio de Cajamarca por caracteristicas personales

ar

Frecuencia

Estrés laboral Porcentaje (%) Porcentaje acumulado (%)
Bajo estrés 94 81.7 81.7
Estrés regular 21 18.3 100
Alto estrés 0 0 100
Total 115 100

Figura 2. Distribucion del estrés laboral por niveles en personal de enfermeria de un nosocomio de Cajamarca, 2025

Resiliencia Frecuencia Porcentaje (%) Porcentaje acumulado (%)
Baja resiliencia 9 7.8 7.8
Resiliencia media 52 452 53
Alta resiliencia 54 47 100
Total 115 100

Figura 3. Distribucion de la resiliencia y sus niveles en personal de enfermeria de un nosocomio de Cajamarca, 2025

Por otro lado, la figura 2 indica que, del personal de enfermeria encuestado, el 81,7 % presenta un nivel bajo
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de estrés y por ultimo, el 18,3 % que padece un estrés regular.
Asi mismo, la figura 3 presenta que el 47 % del personal de enfermeria encuestado manifiesta una resiliencia
alta, el 45,2 % un nivel medio, y solo el 7,8 % del personal que fue encuestado tiene un nivel bajo de resiliencia.

Resiliencia
Coeficientede
Total Chi cuadrad, lacion d
Bajaresiliencia Resilienciamedia Resiliencia alta ? ' drado correracion de
Valor de p Sperman
Valor de p
N a N k) N o N %
i 2 7 1% 41 5, 7% 46 40,0% 94 1,7% 081 008
E wirs Iabordl Ba]‘ﬂe:lres 6, : 33, . 0% 81, : 816 083
Estrés regular 2 1,7% 11 9.6% 8 70% 11 183% p=0,663 p=0379
Total 9 78% 52 452% 54 47,0% 115 100,0% ' '

Figura 4. Relacion entre estrés laboral y resiliencia del personal de enfermeria de un nosocomio de Cajamarca, 2025

Resiliencia Total Chi
Bajaresiliencia Resiliencia media Alta resiliencia cuadrado
Variable item N % N % N % N %% Valor de p
20230 aios 3 2.6% 8 70% 10  87% 21 18.3%
Edad 31a40aios 1 0.9% 22 191% 24 209% 47 409%
41as0aios 4  35% 14 122% 11 9.6% 29 252% 5.541
51 amds alos 1 0.9% 8 70% 9 7.8% 18 15.7%  p=0476
Total 9 78% 52 452% 54 47.0% 115 100.0%
Género Masculino 5 43% 6 52% 6 52% 17 14.8% 12,889
Femenino 4 35% 46 400% 48  41.7% 98 85.2%  p=0.002%
Total 9 7.8% 52 452% 54 47.0% 115 100.00%
Soltero(a) 4 35% 21 183% 22 19.10% 47 40.9%
Casado(a) 1 0.9% 17 148% 13 113% 31 27.0%
Estado civil  Divorciado(a) 0  0.0% 3 26% 4 35% 7 6.1% 4,66
Vuido(a) 0 00% 1 0.9% 1 09% 2 17%  p=0.793
Comiviente 4 3.5% 10 7% 14 122% 28 24.3%
Total 9 7.8% 52 452% 54 47.0% 115 100.0%

Tienc hiios Si 6 52% 39 339% 45 39.1% 90 78.3%

J No 3 2.6% 13 113%% O  78%% 25 21.7% 1.853
Total 9 78% 52 452% 54 47.0% 115 10000% p=0.396
Tecnico(a) de o 5 ag 90 N . "

Nivel enfermeria : % 3 252% . 245% 63 348% 0.721

cducativo L'T;;i::(;:“ 3 26% 23 200% 26 226% 52 4s2% P 007
Total 9 7.8% 52 452% 54 47.0% 115 100.0%

Emergencia 3 2.6% 12 104% 15 13.0% 30 26.1%

Hospitalizacion 1 0.90% 9 78% 21 183% 31 27.0%

OE;‘;;‘."M 2 17% 18 157% 5 43% 25 21.7%

Centro

C .. ] e 2.0% Rt

Quirtrgico 1 0.9% 14 3.5% 3 26% 8  7.0%

Areade trabajo  Consultorios o - 5 2o o
adetrabajo T 1 0.9% 6 52% 3 26% 10 8.7% 20.309
=0 12
E;::Eig‘;n 1 09% 2 17% 2 17% 5 43% P02l

D‘”ﬁ::;::m 0 000% 1 09% 2 17% 3 26%

U;::Z‘:o[:‘ 0 0.00% 0 0.00% 3 26% 3 2.6%

Total 9 7.8% 52 452% 54 47.0% 115 100.0%

Condicién  Nombrado(a) 3 2.6% 19 165% 16  13.9% 38 33.0% 0572
laboral Contratado(a) 6 5.2% 33 28.7% 38  33.0% 77 67.0%  p=0.751
Total 9 78% 52 452% 54 47.0% 115 100.0%

Menosde laio 0  0.0% 0 0.0% 1 09% 1 09%

Tiempo de 1-5 afios 4 35% 23 200% 20 17.4% 47  40.9% 5218
servicio 6-10 aiios 1 0.9% 8 70% 16 139% 25 21.7%  p=0516
MéasDe 10aios 4 3.5% 21 1830% 17 14.8% 42 36.5%

Total 9 7.8% 52 452% 54 470% 115 100.0%

*Larelaciéon es significativa enel nivel 0.05 (bilateral)

Figura 5. Distribucion del nivel de resiliencia y su relacion con los factores personales del personal de enfermeria de un
nosocomio de Cajamarca, 2025
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Es asi que la figura 4 presenta la relacion del estrés laboral con la resiliencia, un nivel de confianza del 95
% y un margen de error del 5 %, concluyendo que, entre las variables, la correlacion es negativa muy débil (RS
=-0,083; p = 0,379), ademas de no significativa. Es decir, no se puede determinar la existencia de la direccion
gue toma una variable respecto a otra. En cuanto a su relacion por medio de la prueba chi cuadrado, tampoco
se demostré que esta sea estadisticamente significativa (p = 0,816). Asimismo, se observa que la frecuencia
mas alta obtenida en el personal de enfermeria (40 %) posee un nivel bajo de estrés con una alta resiliencia.

En este caso, la figura 5 indica que el 47 % del personal de enfermeria encuestado presenta resiliencia alta,
siendo el personal que se encuentra en la edad de 31 a 40 afos el que predomina en comparacion con los otros
grupos etarios. Por otro lado, el género se presenta como un factor personal significativo con respecto a la
variable resiliencia, exhibiendo una significancia (p = 0,002).

Estrés laboral i
Bajo estrés Estrés regular Total Ch.l cuadrado
o X i X . Valor de p
Variable Item N % N %% N %
20 a 30 afios 18 15,70% 3 2,60% 21 18,30%
Edad 31 240 afos 35 30,40% 12 10,40% 47 40,90%
41 a 50 afios 24 20,90% 5 4,30% 20 25,20% 3854
51 amas afios 17 18,10% 1 0,90% 18 15,70% p=0278
Total 04 81,70% 21 1830% 115 100,00%
Masculino 14 12,20% 3 2,60% 17 14,80%
Genero Femenino 80 69,60% 18 15,70% 98 85,20% 0,005
Toral 04 81,70% 21 18 30% 115 100,00% p=0043
Soltero(a) i3 33,00% 9 7,80% 47 40,90%
Casado(a) 23 20,00% 2 7,00% 31 27,00%
Estado civil Divorciado(a) 7 6,10% 0 0,00% 7 6,10% 3514
Viudo(a) 2 1,70% 0 0,00% 2 1,70% p=0476
Conviviente 24 20,90% 4 3,50% 28 24,30%
Total 04 81,70% 21 1830% 115 100,00%
Tene bijos Si 75 65,20% 15 13,00% 90 78,30% 0,705
No 19 16,50% 6 5,20% 25 21,70% p=0401
Total 04 81,70% 21 18 30% 115 100,00%
. Técnico (a) de enfermeria 56 48,70% 7 6,10% 63 54,80%
Niwel .
educativo Rickaciads(x) ds
enfermeria 38 33,00% 14 1220% 52 45,20% 4,772
Total 94 81,70% 21 1830% 115 100,00% p=0,029*
Emergencia 25 21,70% 5 4,30% 30 26,10%
Hospitalizacién 24 20,90% 7 6,10% 31 27,00%
Centro obstétrico 21 18,30% ks 3,50% 25 21,70%
Areade Centro quinirgico 7 6,10% 1 0,90% 8 7.00%
trabajo Corsultorios externos 8 7.00% 2 1,70% 10 §,70% 1,859
Central de esterilizadon 4 3150% 1 0,90% 5 430% p=0967
Diagnostico por imagenes 3 2,60% 0 0,00% 3 2,60%
Unidad de seguros 2 1,70% 1 0,90% 3 2,60%
Toral 04 81,70% 21 18 30% 115 100,00%
Condicién Nombrado(a) 35 30,40% 3 2,60% is 33,00%
laboral Contratado(a) 50 51,30% 18 15,70% 77 67,00% 4086
Total 04 81,70% 21 1830% 115 100,00% p=0,043*
Menos De 1 Ado 1 0.90% 0 0,00% 1 0,90%
Tiempo de 1-5 Afios 36 31,30% 11 9,60% 47 40,90%
servicio 6-10 Afios 21 18,30% 4 3,50% 25 21,70% 1,587
Mis De 10 Afios 36 31,30% 6 5,20% 42 36,50% p=0662
Toral 04 81,70% 21 18 30% 115 100,00%

*La relacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral)

Figura 6. Distribucion del nivel de estrés laboral y su relacion con los factores personales del personal de enfermeria de
un nosocomio de Cajamarca, 2025

Por Ultimo, la figura 6 muestra la presencia de la asociacion de dos factores personales con respecto a
la variable estrés laboral. Por otro lado, se ha identificado el nivel educativo como un factor significativo
(p=0,029), mientras que la condicion laboral expresa una significancia de (p=0,043).

DISCUSION

Los profesionales de enfermeria, diariamente, enfrentan retos laborales que implican el cuidado de los
pacientes, interaccion con compaiieros de trabajo, comunicacion con los familiares, y esto les genera estrés, lo
que puede afectar su desempeiio laboral, salud mental y fisica. Se ha descrito a las enfermeras como soporte
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esencial en el sistema de salud;® por esto, es importante que los profesionales de enfermeria desarrollen
estrategias, como la resiliencia, para enfrentar situaciones que les generan estrés y mejorar la atencion
sanitaria.

En la presente investigacion se demuestra que las variables de estudio, el estrés y la resiliencia, carecen de
relacion significativa, hallazgo que coincide con estudios previos realizados en contextos similares. Por ejemplo,
el estudio de Almegewly et al.?), realizado con enfermeras de cuidados criticos en Arabia Saudita durante la
pandemia por COVID-19, también demostré que no existia una correlacion significativa entre estas variables,
en una muestra pequefia y un entorno hospitalario especifico. Sin embargo, contrariamente a estos hallazgos,
otros estudios han reportado asociaciones significativas entre ambas variables. Como Al-Mashaykhi et al.?”, con
su investigacion realizada en un hospital terciario en Oman, identificaron una correlaciéon negativa moderada,
indicando que, mientras mayor sea el nivel de resiliencia, menor percepcion de estrés habra. Este resultado
proviene de un contexto con altas exigencias laborales, lo que puede haber favorecido la funcion protectora
de la resiliencia ante niveles elevados de estrés. De manera similar, el estudio de Terrones®), realizado en
Per( con enfermeras durante la emergencia sanitaria de COVID-19, estableci6 que existia una influencia entre
las variables considerada significativa. En este estudio se observo que la resiliencia desempefiaba un papel
moderador en la percepcion del estrés, lo cual sugiere que, en contextos similares de crisis sanitaria, la
resiliencia puede funcionar como un factor protector frente al estrés. Ademas, el estudio de Karabulak et
al.@® | realizado en Turquia con 201 enfermeras, revelo que la resiliencia psicologica es un predictor importante
del estrés percibido. Concluyendo que, a mayor nivel de resiliencia, menor era la percepcion del estrés,
fortaleciendo la idea de que la resiliencia actia como un moderador en entornos de alta presion. Estos
resultados divergentes pueden explicarse por las diferencias en los contextos de las investigaciones. Mientras
que los estudios que reportaron correlaciones significativas se desarrollaron en entornos hospitalarios de alta
presion, como hospitales terciarios o en situaciones de crisis sanitaria, con personal sometido a una mayor
carga laboral, el presente estudio se realizé en un entorno laboral posiblemente mas estable, con menos
presion y un contexto sociolaboral diferente. Estas diferencias en los contextos laborales, las condiciones de
trabajo y las demandas de cada entorno podrian haber influido en la ausencia de una asociacion estadistica
entre el estrés y la resiliencia en este estudio.

En relacion con el estrés, los resultados del estudio muestran la presencia de un bajo estrés (81,7 %) en
los trabajadores de enfermeria. Contrario a estudios como el de Ccorahua et al.("”, Karabulak et al.® y
Almegewly et al.?® donde se destaco la presencia del nivel intermedio de estrés. Asimismo, Aqtam et al.("®
realiz6 un estudio a lo largo de la pandemia por COVID-19, donde encontro que el personal de enfermeria que
se desempeiiaba en Unidad de Cuidados Intensivos en Palestina presentaba alto nivel de estrés, esto debido a la
exposicion constante a pacientes con condiciones clinicas graves que puede generar fuertes cargas emocionales.

Por otro lado, en este estudio se identifica que la muestra tiene un 47 % en alta resiliencia, seguido de
resiliencia media (45,2 %). En otras investigaciones se reportan resultados que difieren en los niveles de
resiliencia, por ejemplo, una que se realizd en un hospital de Perd, predomino un nivel medio de resiliencia."”
Del mismo modo, otro estudio realizado en Arabia Saudita encontro la resiliencia en su nivel moderado.®® En
cambio, Hamaideh et al.®" encontrd un nivel bajo de resiliencia en enfermeras del area de hospitalizacion de
pacientes psiquiatricos. Sin embargo, se han encontrado estudios que comparan el nivel de resiliencia entre las
categorias laborales, mostrando que en el area de Unidad de Cuidado Intensivos las enfermeras presentaban
menor resiliencia que los médicos, puesto que constituyen la primera linea de contacto con el paciente.
62 De igual manera, otra investigacion comparo las puntuaciones de resiliencia entre enfermeras, médicos,
practicantes de enfermeria y asistentes médicos, hallando que las enfermeras presentaban un menor nivel de
resiliencia, probablemente influenciado por la pandemia de COVID-19.@)

Asimismo, en los profesionales de enfermeria se observaron niveles variados de resiliencia segln
caracteristicas personales y laborales. Es asi que se hallo entre el género y la variable resiliencia una relacion,
como la investigacion de Martinez Arriaga et al.®», donde menciona que los varones tenian mas resiliencia. Por
otro lado, al analizar la variable del estrés laboral, se identifico que el personal contratado presento niveles
mayores de estrés regular que el personal nombrado, lo cual resulta particularmente llamativo y se podria deber
por la inestabilidad laboral, la presion por el cumplimiento de metas o la falta de beneficios institucionales.
De igual manera, se evidencia que los licenciados en enfermeria presentaron niveles mayores de estrés regular
que los técnicos, posiblemente debido a las mayores responsabilidades administrativas, clinicas y de liderazgo
que suelen asumir en el entorno hospitalario. Cabe mencionar que no se encontraron estudios similares con
resultados que aborden especificamente estas relaciones, lo cual resalta la importancia de estos hallazgos
como posibles aportes para futuras investigaciones orientadas a explorar con mayor profundidad cémo influyen
la condicion de contrato y el nivel de formacion profesional en la percepcion del estrés laboral.

No obstante, es importante sefalar que la resiliencia como el estrés laboral son fenomenos multifactoriales,
que reciben influencia de una variedad de factores individuales, organizacionales y contextuales que exceden
los abordados en el presente estudio. Por ejemplo, Croghan et al.? encontraron que la edad se correlaciona
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significativamente con la resiliencia, evidenciando que, a mayor edad, existe una mayor capacidad de
afrontamiento emocional. Asimismo, en la investigacion de Hamaideh et al.®" se encontrd que la resiliencia
se correlaciona positivamente con el nivel educativo y la satisfaccion laboral, lo que sugiere que la formacion
profesional y el ambiente organizacional también juegan un papel determinante en el desarrollo de esta
capacidad protectora. Estos hallazgos ponen en manifiesto la importancia de realizar futuras investigaciones
que incorporen un enfoque mas holistico, que permita comprender la interaccion entre variables personales y
del entorno en la configuracion del estrés y la resiliencia del personal de enfermeria.

CONCLUSIONES

En consecuencia, la presente investigacion demostré que no existe relacion significativa entre el estrés
laboral y la resiliencia en los profesionales de enfermeria de un nosocomio de Cajamarca durante el afo 2025.
Los datos recopilados indican que el nivel dominante de estrés fue el bajo, con un 81,7 % de los encuestados,
en cuanto a la resiliencia la mayor parte del personal presento niveles medios y altos, destacando la resiliencia
alta con un 47 %. Si bien no se hallé una correlacién entre ambas variables, los resultados nos demuestran que
el personal de enfermeria se encuentra capacitado para hacer frente a las exigencias laborales.

En otro sentido, resulta importante destacar en esta investigacion realizada mediante un enfoque
probabilistico que el género se identificoé como un factor significante en la presencia de resiliencia. Asimismo,
factores como el nivel de educacion y la condicion laboral presentan un impacto significativo sobre los niveles
de estrés presentes.
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