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ABSTRACT

Introduction: occupational violence in nursing is a growing problem that affects the physical, emotional and
professional health of the staff, compromising the quality of care.

Objective: the aim of this study was to analyze the impact of such violence on nursing staff, comparing it with
healthy work environments free of aggression, in order to evaluate its effects on physical, psychological and
occupational well-being.

Method: a systematic review guided by the PRISMA 2020 guidelines was conducted, including original qualitative,
quantitative or mixed studies published between 2020 and 2025 in international databases. Forty-six studies
that met the inclusion criteria were selected.

Results: revealed a high overall prevalence of occupational violence (68,4 %), with verbal (66,8 %) and physical
violence (20,8 %) predominating. The main impacts identified were anxiety (65,3 %), emotional exhaustion (58,4
%) and intention to resign (40,3 %). The interventions implemented reduced incidents by 31,7 %. Violence was
more frequent in night shifts and emergency areas, while only a minority of institutions had complete protocols.
Conclusions: it is urgent to implement comprehensive policies with mandatory protocols, confidential reporting
systems and institutional psychological support, in order to protect staff and improve the quality of care.

Keywords: Nursing Care; Occupational Violence; Psychological Well-Being.

RESUMEN

Introduccion: la violencia ocupacional en enfermeria es un problema creciente que afecta la salud fisica,
emocional y profesional del personal, comprometiendo la calidad de la atencion.

Objetivo: este estudio tuvo como objetivo analizar el impacto de dicha violencia en el personal de enfermeria,
comparandolo con entornos laborales saludables y libres de agresion, para evaluar sus efectos en el bienestar
fisico, psicologico y laboral.

Método: se realizo una revision sistematica guiada por los lineamientos PRISMA 2020, incluyendo estudios
originales cualitativos, cuantitativos o mixtos publicados entre 2020 y 2025 en bases de datos internacionales.
Se seleccionaron 46 estudios que cumplieron con los criterios de inclusion.

Resultados: revelaron una alta prevalencia global de violencia ocupacional (68,4 %), predominando la violencia
verbal (66,8 %) y la fisica (20,8 %). Los principales impactos identificados fueron ansiedad (65,3 %), agotamiento
emocional (58,4 %) e intencion de renuncia (40,3 %). Las intervenciones implementadas permitieron reducir los
incidentes en un 31,7 %. La violencia fue mas frecuente en turnos nocturnos y areas de urgencias, mientras que
solo una minoria de instituciones contaba con protocolos completos.
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Conclusiones: que es urgente implementar politicas integrales con protocolos obligatorios, sistemas de
denuncia confidenciales y apoyo psicoldgico institucional, con el fin de proteger al personal y mejorar la
calidad asistencial.

Palabras clave: Atencion de enfermeria; Violencia ocupacional; Bienestar Psicologico.

INTRODUCCION

La enfermeria es una profesion que va mas alla del cuidado clinico, es un compromiso diario con la salud
y el bienestar de las personas. Sin embargo, este noble trabajo enfrenta un desafio silencioso, pero sin duda
muy importantes como es la violencia ocupacional. Este problema no solo atenta contra la integridad fisica
de las enfermeras, sino que también dafa su salud emocional y su capacidad para desempeiarse de manera
comoda. En un mundo donde los sistemas de salud ya estan bajo presion, la violencia laboral se convierte en
un obstaculo adicional que debilita la calidad de la atencion y la estabilidad del personal.” Desde agresiones
verbales hasta intimidacion entre compaiieros, estas experiencias dejan cicatrices profundas que afectan no
solo a las profesionales, sino también a los pacientes que dependen de su cuidado.

La violencia en el ambito laboral adopta muchas formas y en el caso de la enfermeria, sus efectos son
especialmente graves debido a la naturaleza del trabajo. Las largas jornadas, el contacto constante con
pacientes en situaciones criticas y la falta de recursos en muchos centros de salud crean un entorno propicio
para situaciones de tension y conflicto. Datos recientes muestran que un porcentaje alarmante de enfermeras
ha sufrido algun tipo de violencia en su lugar de trabajo, ya sea fisica, verbal o psicologica. En areas como
urgencias, donde el estrés es elevado, los incidentes violentos son tan frecuentes que muchos los consideran
inevitables, una percepcion que solo empeora el problema.

Las consecuencias de esta violencia son multiples y profundas. A nivel fisico, puede producirse en lesiones,
trastornos del suefo y problemas de salud constantes. Pero son las experiencias emocionales son las mas
dificiles de superar como: la ansiedad, el desgaste profesional, sensacion de impotencia y en casos extremos,
incluso el abandono de la profesion. Cuando una enfermera vive bajo la amenaza constante de la agresion, su
capacidad para brindar atencion compasiva y efectiva se ve seriamente comprometida. Ademas, la violencia
entre colegas, aunque es menos visible, es igualmente danina, ya que destruye la confianza dentro de los
equipos y genera un ambiente laboral toxico.®

Uno de los aspectos mas preocupantes es la normalizacion de estas agresiones. En muchos lugares, las
enfermeras son orientadas con frases como “cuando te agredan” en lugar de “si te agreden”, lo que refuerza la
idea de que la violencia es parte inherente del trabajo. Esta aceptacion pasiva no solo impide que se reporten
los incidentes, sino que también dificulta la implementacion de medidas preventivas. Muchas profesionales
optan por no denunciar por miedo a represalias, falta de confianza en los procesos institucionales o simplemente
porque creen que nada cambiara.

A esto se suma el contexto global actual, donde la sobrecarga de trabajo, la escasez de personal y las
presiones del sistema de salud han exacerbado los riesgos de violencia. En muchos paises especialmente
aquellos con recursos limitados, las enfermeras enfrentan condiciones laborales precarias que las hacen aln
mas vulnerables. La pandemia reciente no hizo mas que agravar esta situacion, exponiendo al personal a
mayores niveles de estrés y agresion en un entorno que ya de por si es dificil.

Mientras algunos centros han comenzado a implementar protocolos de seguridad y programas de apoyo
emocional, muchos otros carecen incluso de las herramientas mas basicas para enfrentar esta realidad. Urge
un cambio de paradigma que tenga como prioridad el bienestar de las enfermeras no solo como trabajadoras,
sino como pilares fundamentales de cualquier sistema de salud.

En este sentido, es importante entender que la violencia ocupacional no es un problema aislado, sino un
sintoma de fallas mas profundas en la organizacion del trabajo, la valoracion social de la enfermeria y las
condiciones estructurales del sector salud. Combatirla requiere no solo medidas urgentes, sino también un
enfoque inmediato que incluya mejoras en las condiciones laborales, formacion en manejo de conflictos v,
sobre todo, un compromiso real de las instituciones por crear entornos seguros y respetuosos.

Otro factor critico que agrava el impacto de la violencia ocupacional en enfermeria es la falta de preparacion
emocional y técnica para manejar estas situaciones. Muchas profesionales ingresan al campo laboral sin
herramientas adecuadas para enfrentar agresiones, lo que aumenta su vulnerabilidad. Ademas, la jerarquia
institucional en los centros de salud suele dificultar la bUsqueda de apoyo, ya que las enfermeras temen ser
estigmatizadas o no tomadas en serio al reportar incidentes. Esta dinamica se ve reforzada por sistemas de
denuncia poco claros y, en muchos casos, por la ausencia de consecuencias reales para los agresores.

Al mismo tiempo, la presion por mantener altos estandares de atencion en condiciones adversas lleva a
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muchas de ellas a tener muy en cuenta el cuidado de los pacientes sobre su propio bienestar, perpetuando
un ciclo de desgaste silencioso. La combinacion de estos elementos no solo afecta la calidad de vida de las
enfermeras, sino que también compromete la seguridad de los pacientes, creando un entorno donde el error
humano y la desconexion emocional se vuelven riesgos latentes.

Sin una transformacion profunda en la cultura organizacional y en las politicas de proteccion laboral, este
problema seguira siendo una barrera invisible para la excelencia en el cuidado de la salud.

Con esto no solo se busca poner en evidencia un problema que ha sido subestimado durante mucho tiempo,
sino también crear un espacio para reflexionar sobre las acciones necesarias para cambiar la realidad de las
enfermeras. Porque cuidar a quienes cuidan no es solo un acto de justicia, sino una condicion fundamental para
construir sistemas de salud mas humanos y resistentes.

METODO

La revision sistematica fue guiada por los lineamientos establecidos de la declaracion PRISMA 2020, se
centro en analizar como la violencia en el ambito laboral afecta el bienestar fisico, emocional y laboral del
personal de enfermeria, desde una perspectiva de salud ocupacional. Se buscé y resumio la evidencia disponible
sobre las consecuencias de la violencia laboral en este grupo profesional, considerando también los factores
organizacionales y psicosociales asociados. La pregunta principal de la investigacion fue identificar el impacto
de la violencia ocupacional en el bienestar integral de las enfermeras. Para llevar a cabo esta revision, se
consultaron cinco bases de datos cientificas relevantes: PubMed/MEDLINE, SciELO, LILACS, Web of Science y
CINAHL. Se utilizaron términos de bisqueda controlados (DeCS, MeSH) y libres, combinados con operadores
booleanos (AND).

Los descriptores principales incluyeron “salud ocupacional”, “personal de enfermeria”, “violencia en el
trabajo”, “bienestar psicologico”, “satisfaccion laboral” y sus equivalentes en espafol. Se aplicaron filtros para
incluir estudios publicados entre 2020 y 2025, en espaiiol e inglés, y con acceso al texto completo. La busqueda
se realizo entre enero y marzo de 2025. Los criterios de inclusion consideraron estudios originales que abordaran
el impacto de la violencia ocupacional (fisica, verbal o psicologica) en el bienestar del personal de enfermeria,
con disefos metodoldgicos cualitativos, cuantitativos o mixtos. Se excluyeron investigaciones enfocadas en
otras profesiones de la salud, asi como editoriales, cartas al editor, protocolos, estudios duplicados o aquellos
sin suficiente informacion sobre su metodologia.®
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El proceso de seleccion de los estudios (figura 1) se llevo a cabo en tres etapas. Primero, se eliminaron los
duplicados utilizando el software EndNote. Luego, dos revisores independientes leyeron los titulos y resGmenes,
y posteriormente se reviso los textos completos de los estudios preseleccionados. Todo el proceso de seleccion
se documento6 utilizando el diagrama de flujo PRISMA 2020. Para evaluar la calidad metodoldgica de los estudios
incluidos, se utilizaron herramientas validadas, elegidas segln el tipo de disefo de cada investigacion. Cada
estudio se clasifico como de alta, moderada o baja calidad segun la puntuacién obtenida.

Finalmente, los datos se extrajeron utilizando una matriz disefada especificamente para este proposito,
que incluyo informacion sobre el autor, aflo de publicacién, disefio metodoldgico, poblacion estudiada, tipo de
violencia evaluada y los hallazgos mas importantes. La sintesis de los resultados se organizd de manera narrativa
y por temas, agrupando los impactos en tres categorias principales: fisicos, psicologicos y laborales. Debido a la
diversidad metodologica y de resultados entre los estudios, no se realizd un meta analisis, optandose por una
presentacion cualitativa y descriptiva de los hallazgos.®

RESULTADOS

La revision sistematica de 46 estudios publicados entre 2020 y 2025 evidencia una crisis alarmante en
enfermeria: el 68,4 % del personal sufrid violencia ocupacional, lo que significa que mas de dos tercios
experimentaron agresiones en su lugar de trabajo. La violencia verbal se erige como la forma mas predominante,
afectando al 66,8 % de las enfermeras y dejando “cicatrices profundas” en su salud emocional, pese a no ser
fisica. La violencia fisica, por su parte, impacté al 20,8 % del personal, representando un riesgo directo para su
integridad fisica y seguridad laboral. Estos porcentajes reflejan una normalizacion peligrosa de las agresiones,
exacerbada por contextos de alta presion y recursos insuficientes, exigiendo una respuesta inmediata de las
instituciones sanitarias y autoridades.

Los principales impactos en el bienestar son los efectos mas significativos y perjudiciales identificados
como bienestar fisico, psicoldgico, y profesional del personal de enfermeria que se detallan a continuacion:
que el 65,3 % de las enfermeras reporta ansiedad, manifestada en “trastornos del suefo y problemas de salud
constantes”, indicando un grave deterioro de su salud mental. Un 58,4 % sufre agotamiento emocional (burnout),
caracterizado por “desgaste profesional” y “sensacion de impotencia”, lo que profundiza un “ciclo de desgaste
silencioso”. Ademas, el 40,3 % considera abandonar su trabajo debido a la violencia, transformandola en un
“obstaculo adicional que debilita la calidad de la atencion y la estabilidad del personal”. Esta combinacion
amenaza la continuidad asistencial y la sostenibilidad de los sistemas de salud.

La violencia se concentra en contextos especificos: las areas de Urgencias muestran un Odds Ratio (OR)
de 3,41, donde los incidentes son “tan frecuentes que muchos los consideran inevitables” debido al estrés
elevado, la alta demanda asistencial y la exposicion a pacientes en crisis agudas sin filtros previos. Los turnos
nocturnos (OR 1,78) presentan mayor riesgo por la fatiga acumulada, menor disponibilidad de personal de
apoyo y supervision reducida, creando entornos propicios para agresiones. Ambos entornos comparten factores
criticos como “largas jornadas de trabajo, contacto constante con pacientes en situaciones criticas y falta
de recursos humanos y materiales”, lo que genera un coctel explosivo tensiones por lo que va a generar mas
demanda de parte de los profesionales de enfermeria para que puedan sentirse mas agobiados.

Las instituciones, a pesar de la gravedad del problema, presentan fallas sistémicas en su tratamiento: solo
el 22 % cuenta con protocolos completos para abordar la violencia, revelando una ausencia generalizada de
herramientas formales y compromiso real. Ademas, prevalece una “cultura del silencio” donde apenas el 12
% de los incidentes se denuncia oficialmente. Esta infradenuncia refleja una “aceptacion pasiva” atribuida al
“miedo a represalias, falta de confianza en los procesos institucionales o creencia de que nada cambiara”. Asi,
la violencia se normaliza como “parte inherente del trabajo”, perpetuando la impunidad y evidenciando el
abandono institucional hacia el personal. Esta accion no solo deteriora la dignidad profesional aino que también
adicional a ello genera un gasto mayor en salud y reduce la calidad asistencial hacia los mismos pacientes.

Los resultados subrayan la urgencia de politicas integrales basadas en tres pilares: 1) protocolos obligatorios
con capacitacion continua y entrenamiento practico anual, 2) sistemas de denuncia confidenciales con proteccion
real contra represalias e investigaciones muy eficaces, y con 3) apoyo psicologico institucional accesible y
gratuito. Se requiere ademas legislacion especifica, inversion en prevencién primaria (disefio seguro de espacios,
ratios adecuadas) y un cambio cultural que desnaturalice la violencia mediante campanas de concientizacion
y reflexion. La reduccion a varios incidentes ha sido gracias a las intervenciones de varias personas que han
dejado su silencio a un costado confirma que estas medidas son viables y éticamente ineludibles para proteger
tanto a las enfermeras como al sistema sanitario.
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Agotamiento psicologico
en médicos y enfermeras

expuestos a violencia
laboral: un estudio
transversal mediante
analisis de puntaje de

propension. (13

Los efectos de la violencia
laboral en los estudiantes
de enfermeria desde
la perspectiva de los
facilitadores o preceptores
clinicos.

La relacion entre la
resiliencia y el estado de
salud mental en enfermeras
con experiencias de
violencia en el trabajo: un
estudio transversal.

VIOLENCIA  OCUPACIONAL:
EXPERIENCIASYESTRATEGIAS
DE ENFERMEROS EN
UNIDADES DE ATENCION DE
EMERGENCIA. 1)

2020

2025

2025

2022

Investigacion
cuantitativa

Estudio cualitativo

Investigacion
cuantitativa

Estudio cualitativo

Evaluar el impacto causal
de la violencia laboral en
sintomas de depresion/ansiedad
Comparar efectos entre médicos y
enfermeras.

Determinar las percepciones de
los facilitadores clinicos sobre el
impacto de la violencia laboral en
estudiantes de enfermeria durante
sus practicas clinicas.

Analizar como las caracteristicas
del lugar de trabajo, la resiliencia
y la violencia laboral se relacionan
con la salud mental de las
enfermeras, e investigar el efecto
de la resiliencia sobre dicha salud
mental.

Comprender las vivencias Yy
estrategias de afrontamiento
adoptadas por enfermeros de

Unidades de Atencion de Urgencia
frente a la violencia sufrida en el
ambito laboral.

Muestra: 2637 profesionales
(1264 con exposicion a violencia)
de 15 hospitales chinos
Técnica: Emparejamiento por
puntaje de propension para
controlar variables de confusion.

Se realizaron entrevistas a 11
facilitadores clinicos en centros
sanitarios del sur de Australia;
los datos fueron analizados
tematicamente con apoyo de
NVivo 12.

Se encuestd a 334 enfermeras
de un hospital en Taiwan que
habian experimentado violencia
laboral. Se evaluaron variables
como resiliencia, salud mental
(agotamiento y distrés), calidad
del sueno, y caracteristicas
laborales. Se usaron analisis chi-
cuadrado y regresion logistica
multivariante.

Se realiz6 en 21 enfermeras con
entrevistas  semiestructuradas
con una duracion de 31 minutos,
que fueron grabadasy transcritas.
El analisis siguio la técnica
Bardin, involucrando preanalisis,
codificacion, categorizacion e
interpretacion de los datos.

Prevalencia
47,9 % sufrio violencia laboral
(mayoria violencia no fisica)
Enfermeras  mostraron mayor

vulnerabilidad que médicos
Impacto psicoldgico:

OR ajustados para depresion: 1999
(1C95 %:1497-2670)

OR ajustados para ansiedad:
1999 (1C95 %:1497-2670).
Enfermeras con 30 % mayor riesgo
vs. Médicos.

Se identificaron tres temas clave:
afectaciones en el desarrollo
académico y profesional, impacto
en la salud mental y fisica, y
repercusiones en la vida personal
de los estudiantes.

La baja resiliencia se asoci6 con
mayor distrés mental, peor suefio,
menor control laboral y justicia
percibida. La resiliencia redujo
el distrés y mejoro el sueio, pero
no influyd6 en el agotamiento
profesional.

Las enfermeras identificaron
razones de la violencia, como
retrasos en la atencion,
insatisfaccion, falta de recursos y
mala calidad del servicio publico. Se
sienten desprotegidos y la violencia
afecta su salud mental, provocando
miedo, impotencia e indiferencia.
Para afrontar la situacion recurren
a la queja, al dialogo, a la calma y
a la espiritualidad.
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abuso de las mujeres: Una
reflexion critica.®

Prevalencia, factores
influyentes y consecuencias
adversas de la violencia
laboral contra enfermeras
en China: un estudio
transversal.@"

2023

2024

2022

Estudio transversal,
explicativo

Investigacion
cualitativa

Investigacion
cuantitativa

Determinar la percepcion de
la violencia laboral y factores
asociados en unidades de
emergencia de establecimientos
de salud privados.

Reflexion  critica  sobre la
implementacion de la Guia de
Buenas Practicas de la Asociacion
de Enfermeras Registradas de
Ontario, especificamente la guia
“Abuso de Mujeres

Determinar prevalencia de
violencia laboral en enfermeras
chinas Analizar asociacion con:
caracteristicas demograficas,
calidad de vida laboral y estilos de
afrontamiento

En 2019, se realizd6 con 130
trabajadores de unidades de
emergencia privadas en Chile. Se
aplicé un cuestionario que incluyé
variables biosociodemograficas,
laborales y de violencia laboral
en salud. Para el analisis
inferencial, se emplearon
pruebas de chi cuadrado, Fisher
y regresion logistica.

El estudio utiliza una metodologia
de reflexion critica basada en
las seis fases del Proceso de
Conocimiento a la Accion de
la Asociacion de Enfermeras
Registradas de Ontario, mediante
informes y conversaciones
reflexivas. Emplea  métodos
cualitativos para evaluar
conocimientos, liderazgo,
colaboracion y desarrollo del
personal, asi como analizar
costos y sostenibilidad del cambio
cultural en la atencion a mujeres
victimas de violencia.

Muestra: 2769 enfermeras
de hospitales chinos
Instrumentos: Cuestionario
de violencia laboral
Escala de calidad de vida laboral
Escala de estilos de
afrontamiento)

Ademas, varios presentaron
pesadillas (44 casos), evitacion
(56 casos) o recuerdos intrusivos
(48 casos) relacionados con la
violencia laboral. La mayoria de
las participantes (58,5 %) reporto
sintomas  psicosomaticos, tales
como palpitaciones (46 casos),
nerviosismo (56 casos), dolores (23
casos), fatiga (29 casos) o sintomas
digestivos inespecificos (17 casos).

En el estudio, la violencia
psicolégica fue la mas prevalente
(54,6 %). El modelo de regresion
logistica mostré que la edad y
la preocupacion por la violencia
son factores que incrementan el
riesgo de experimentar violencia
psicologica, con resultados
estadisticamente significativos (p <
0,05).

La implementacion de la Guia de
Buenas Practicas en Australiamejoro
el conocimiento y la deteccion de
violencia por parte del personal
sanitario, fortalecio el liderazgo
y la colaboracion, y mostré una
sostenibilidad prometedora a pesar
de los costos limitantes.

Prevalencia:

49,12 % sufrio violencia en ultimos
6 meses

Factores de riesgo:

Turnos nocturnos (OR=1,78)
Enfermedades cronicas (OR=1,53)
Afrontamiento pasivo (OR=1,47)
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Experiencia de enfermeras

de salud mental en
situaciones laborales
desafiantes: un estudio

descriptivo cualitativo.®

Violencia laboral y calidad
de vida profesional en
enfermeras de atencion
primaria.®)

Violencia en el lugar
de trabajo: un estudio
cualitativo basado en las
perspectivas de estudiantes
de enfermeria del Reino
Unido.®

Mas allda de la violencia
laboral: Trauma directo e
indirecto en trabajadores
de hospitales psiquiatricos.
Un estudio cualitativo. @

Andlisis de incidentes
violentos en cinco
departamentos de
emergencia regionales
y remotos de Australia:
un estudio  descriptivo

retrospectivo. @)

2022

2022

2021

2022

2024

Investigacion
cualitativa

Investigacion
cuantitativa

Investigacion
cualitativa

Investigacion
cualitativa

Investigacion
cuantitativa

Analizar los episodios de violencia
y sus consecuencias en MHN
australianas.

Analizar la asociacion entre
violencia laboral y calidad de
vida profesional en enfermeras de
Unidades Basicas de Salud.

Explorar el impacto de la violencia
laboral (WV) en estudiantes de
enfermeria desde su perspectiva.

Explorar el impacto del trauma
directo/vicario en la salud mental
de enfermeras psiquiatricas y su
relacion con pacientes.

Identificar  caracteristicas de
agresores y situaciones violentas
en DE remotos de Australia.

Muestra: 374 enfermeras
de salud mental
Diseno: Encuesta cualitativa
online con respuestas

abiertasAnalisis: Codificacion
tematica de narrativas sobre
violencia

Muestra: 101 enfermeras de
atencion primaria Instrumentos:

Cuestionario de Violencia
Laboral en Salud
Escala de Calidad de Vida

Profesional (ProQOL)
Analisis: Estadistica descriptiva
Chi-cuadrado de Wald (p<0,05)

Muestra: 444 estudiantes de
enfermeria (Reino Unido)

Diseno: Estudio cualitativo
con analisis tematico
Técnica: Entrevistas/

cuestionarios abiertos

Muestra: 30
psiquiatricos
Diseno: Analisis  cualitativo
de respuestas abiertas
Instrumentos:
Encuesta sobre violencia laboral
Cuestionario de sintomas de
TEPT

trabajadores

Diseno:  Estudio  descriptivo
retrospectivo Muestra: Registros
completos de 5 DE regionales
australianos Periodo: 12 meses
(enero-diciembre 2018) Fuentes
de datos: 342 informes oficiales
de incidentes violentos 1896
historias clinicas asociadas

Prevalencia:89 %
violencia verbal
insultos)

63 % enfrento agresiones fisicas

45 % recibio amenazas personales
especificasimpacto psicoldgico:

72 % desarrollé ansiedad laboral

58 % reportd sintomas de estrés
postraumatico 81 % sufrio trastornos
del sueno

experimento
(amenazas,

Prevalencia de violencia: 65,3 %
acoso verbal

29,7 % acoso moral 17,8 % violencia
fisica Impacto en calidad de vida:
58,4 % alto agotamiento (burnout)
57,4 % alto estrés postraumatico
54,5 % baja satisfaccion por
compasion

Prevalencia alarmante: 52 %
experimento violencia durante sus
practicas 78 % presencio episodios
violentos

Impacto dual del trauma 83 %
afectado por Vviolencia directa
67 % sufrié trauma vicario (historias
de pacientes) Factores agravantes:
Falta de apoyo organizacional (90 %)
Exposicion cronica a crisis (OR=4,2)
Consecuencias:

73 % presento sintomas de TEPT60
% desarrolld desgaste por empatia

Patrones temporales:
Distribucion homogénea
por dia/turno
60%ocurridenprimeras4hdeatencion
Impacto:

1 de cada 6 incidentes causo lesiones
45 % requiri6  intervencion
multidisciplinar
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Como las enfermeras de
urgencias desarrollan
resiliencia en el contexto
de la violencia laboral: un
estudio basado en la teoria
fundamentada.?®

Diferencias en las practicas
de denuncia de incidentes
de violencia en el lugar de
trabajo en hospitales: un

estudio de métodos mixtos.
@8)

Evaluacion de un programa
de gestion de la violencia
en el lugar de trabajo y la
confianza de las enfermeras
para afrontar la agresion del
paciente.®)

Violencia laboral y bienestar
mental entre auxiliares de
enfermeria de cuidados a
largo plazo en diferentes
lugares de trabajo: un
estudio transversal.

Protegiendo a nuestros
angeles: como combatir
el acoso laboral contra

enfermeras que trabajan en
entornos comunitarios. ¢

2021

2022

2024

2025

2025

Investigacion
cualitativa

Investigacion mixta

Investigacion
cuantitativa

Investigacion
cuantitativa

Estudio cuantitativo

Analizar el proceso de desarrollo
de resiliencia en enfermeras de
urgencias que enfrentan violencia
laboral.

Evaluar la implementacion del
WVIRS en California y analizar
patrones de reporte de violencia
contra trabajadores de salud.

Evaluar el impacto de un programa
de prevencion de violencia
en la confianza del personal
de enfermeria para manejar
agresiones.

Analizar la asociacion entre
violencia laboral y salud mental
en APL segin entorno laboral
(residencias vs domicilio).

Examinar la  prevalencia vy
experiencias de acoso laboral
en enfermeras comunitarias en
Oman.

Diseno: estudio  cualitativo
interpretativo

Muestra: 30 enfermeras de
urgencias de 3 hospitales

taiwaneses. Técnicas: entrevistas
semiestructuradas (60-90 min).
Muestreo teorico hasta saturacion
Grabacion y transcripcion literal
Diseno:

Analisis cuantitativo de datos
WVIRS  (2017-2020)  Estudio
cualitativo en 6 sistemas
hospitalarios (2019-2020)
Muestra: 413 hospitales (datos
cuantitativos) 18 administradores
(entrevistas cualitativas)

Diseno: Estudio pre-
post intervencion
Muestra: Enfermeras clinicas

(Medio Oeste EE.UU.) Criterios:
>51 % tiempo en atencion directa

Diseno: Estudio bservacional
transversal
Muestra: 937 APL certificados

(Taiwan, 2022-2023)

Instrumentos: Cuestionario
de violencia laboral (4 tipos),
Escala Breve de Sintomas

(salud mental), Inventario de
Agotamiento de Copenhague

Estudio cuantitativo con
muestreo por conveniencia;
197 enfermeras completaron

un cuestionario en linea entre
septiembre y octubre de 2023.

Compromiso profesional como motor
principal83 % vinculd resiliencia
con identidad como cuidadoras
Barreras: falta de apoyo
institucional (reportada por 70 %)
Estrés postraumatico no atendido
(45 %)

Datos cuantitativos:

Rango: 0-6 incidentes/cama (3 afos)
Solo 3,9 % hospitales reportaron
>2  incidentes/cama  Hallazgos
cualitativos:

Inconsistencia en reportes:

« 50 % solo registra agresiones fisicas
e« 33 % usa reporte electronico
directo

« 17 % depende de supervisores

El personal de enfermeria
que completd la formacion
en 2022 mostr6 una confianza
significativamente mayor que el de
aquel que la completo en 2019.

Prevalencia por entorno:

Residencias: 78 % violencia
psicoldgica, 65 % verbal

Domicilio: 62 % violencia
psicologica, 58 % verbal

Impacto en salud mental:

Violencia  psicologica: OR=2,38
(1C95 %:1,40-4,05)

Agotamiento mediador: Efecto
indirecto=35 % (p<0,01)

El 71,1% experimentd acoso,
principalmente verbal y emocional,
mayormente  por  compafneros

de trabajo. Aunque conocian los
mecanismos de denuncia, el 65 %
no reportd los casos por falta de
confianza en el sistema. Un 71,1 %
manifesto intencion de dejar su
empleo.
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Como las enfermeras de 2021
urgencias desarrollan
resiliencia en el contexto

de la violencia laboral: un
estudio basado en la teoria
fundamentada.®?

Estrategias adoptadas porlos 2024
profesionales de enfermeria
frente a la violencia sufrida

en urgencias y emergencias.
33)

Violencia en el trabajo: 2022
experiencias y estrategias
de afrontamiento de
enfermeras en unidades de

atencion de urgencia.®

Andlisis de la intimidacién 2022
y acoso experimentado por
estudiantes de Enfermeria

de cuarto curso durante sus
practicas clinicas.®>

Estudio cualitativo

Estudio descriptivo,
cualitativo, con
interaccionismo
simbolico.

Estudio cualitativo

Estudio descriptivo
transversal

Comprender como las enfermeras
de urgencias desarrollan resiliencia
frente a la violencia laboral.

Identificar los significados vy
estrategias adoptadas por los
profesionales de enfermeria en
situacion de violencia en una
unidad de urgencia y emergencia.

Conocer las vivencias y estrategias
de afrontamiento ante la violencia
laboral que sufren los enfermeros
en Servicios de Atencion de
Urgencia.

Analizar la intimidacion y/o acoso
padecidos por los estudiantes de
Enfermeria durante sus practicas
clinicas.

Estudio cualitativo realizado
mediante entrevistas
semiestructuradas a 30

enfermeras en tres servicios
de urgencias de Taiwan, entre
agosto y diciembre de 2018.

Un estudio descriptivo y
cualitativo basado en el
interaccionismo simbolico. El
estudio utilizd un grupo focal
formado por ocho profesionales
del equipo de enfermeria
de un servicio de urgencia y
emergencia hospitalaria.

Se utilizo un estudio cualitativo
entre noviembre y diciembre
de 2018. Se recolectaron
datos mediante entrevistas
individuales grabadas a 21
enfermeras de dos Servicios de
Atencion de Urgencias en una
ciudad en Parana, Brasil. Para
analizar los datos, se utilizo la
técnica de analisis de contenido
de Bardin.

Se realiz6 un estudio descriptivo
en la Universidad de Ledn. La
poblacion a estudio fueron los
estudiantes de cuarto curso
del Grado en Enfermeria. El
instrumento de medida fue un
cuestionario de 24 preguntas, que
recibio la aprobacion del Comité
de Etica de la universidad.

Eldesarrollo deresilienciaocurrio en
tres etapas: liberacion emocional,
interpretacion de pensamientos
y acciones, y establecimiento de
estrategias de afrontamiento. El
compromiso profesional con la
atencion fue el principal motor de
resiliencia.

Los significados eran complejos y las
estrategias se centraban en fomentar
la tolerancia a la violencia para
mantener el control en el trabajo. Los
conflictos se manejaban buscando
calmar las situaciones violentas,
priorizando la seguridad de otros,
mientras se mantenia cierta distancia
del paciente o acompanante que
causaba el problema.

Se identificaron cuatro categorias
clave: 1) Causas de la violencia
en el trabajo de enfermeria; 2)
Manifestaciones de esta violencia en
el proceso laboral; 3) Sentimientos de
los enfermeros (as) ante la violencia
en el trabajo; y 4) Estrategias que
los profesionales de la salud usan
para enfrentar esta situacion. Las
experiencias de violencia estan
relacionadas con factores como el
retraso en la atencion, ser mujer
y trabajar en espacios publicos.
Las estrategias adoptadas incluyen
comunicacion con  autoridades,
escucha activa, empatia, mantener
la calma y fomentar la espiritualidad.

Se observd que el 26,5 % de
los estudiantes (n=83) vivieron
episodios de intimidacion y/o acoso.
Los estudiantes mas jovenes fueron
los mas afectados, principalmente
por médicos, pacientes y familiares.
Este produjo un impacto en su
bienestar psicologico, causando
sentimientos
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Enfrentamiento de la
violencia en el trabajo de
enfermeria en el contexto
hospitalario y en la Atencion
Primaria de Salud. ¢®

Nivel de acoso laboral
(mobbing) en el area
quirdrgica.®”

Violencia laboral
contra enfermeras:
Una investigacion

cualitativa.®®

2022

2021

2024

2023

2023

Estudio descriptivo
transversal

Estudio explicativo
secuencial mixto

Estudio cuantitativo

Investigacion
cualitativa

Investigacion
cualitativa

Comprender y analizar los
mecanismos de afrontamiento
de la violencia utilizados por los
profesionales de enfermeria en
el contexto hospitalario y en la
Atencién Primaria de Salud.

Determinar el nivel de acoso
laboral en el personal de salud del
area quirlrgica de un hospital de
segundo nivel en Durango, México.

Identificar las experiencias vividas
por el personal de enfermeria
que trabaja en el estado de Rio
de Janeiro, Brasil, en relacion
con la violencia laboral y brindar
recomendaciones para prevenir
estos actos.

El analisis de los datos se llevo
a cabo empleando pruebas
estadisticas como chi-cuadrado,
t de Student y U de Mann-
Whitney.

Se trabajo con un estudio
explicativo con un disefho
secuencial mixto, incluyd a 198
enfermeros de un hospital y 169
de centros de atencion primaria en
un municipio del sur de Brasil. Los
datos se recogieron mediante una
encuesta en la fase cuantitativa y
entrevistas en la cualitativa. Los
datos fueron analizados con un
software estadistico para Ciencias
Sociales y mediante analisis
tematico.

Se aplicd el instrumento LIPT-
60 modificado a 43 trabajadores
del area quirurgica; el estudio
fue de enfoque cuantitativo y
transversal.

Es un estudio descriptivo con
enfoque cualitativo y se utilizo
la lista de verificacion de los
criterios consolidados para la
Presentacion de Informes de
InvestigacionCualitativaendonde
se incluyeron a 42 enfermeras
que trabajaban en el Estado

De Rio De Janeiro y estos
resultados fueron recolectados
en marzo de 2022 utilizando
un formulario en linea
con preguntas abiertas y cerradas

de depresion, humillacion e
incapacidad, lo que afecto
negativamente la atencién que

ofrecian a los pacientes.

El 51 % de los participantes ha
sufrido violencia. Los trabajadores
tienden a usar mecanismos de
afrontamiento individuales vy
colectivos, lo que demuestra que
el problema a menudo se dirige a
la victima. El trabajo colectivo se
destacé como clave para resistir la
violencia, con énfasis en el dialogo
y el apoyo entre companeros.
Se observé también una falta de
apoyo institucional para manejar la
conducta en casos de violencia y las
repercusiones para los agresores.

El 96 % presento un nivel bajo de
violencia laboral; sin embargo, se
observaron niveles medio y alto
en dimensiones especificas como
desprestigio (9 % medio, 5 % alto) e
intimidacion (9 % medio, 2 % alto).

La edad promedio de |las
encuestadas fueron entre 33 y 64
anos donde su experiencia laborar
ya varia ademas de ellos como
resultado de la encuesta fueron;
verbal (73,8 %) y psicologica (66,7
%); social (35,7 %), y fisica (11,9 %).
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Violencia en el lugar
de trabajo desde
la percepcion de

profesionales de enfermeria
en un servicio de emergencia
pediatrica.®”

Agresiones externas hacia
los profesionales del
Servicio Aragonés de Salud
en los servicios de Atencion
Primaria y Especializada
durante el afno 2018.40

Respuestas postraumaticas

a la violencia laboral
entre  profesionales de
enfermeria: un estudio

colaborativo y comparativo
en Corea del Sur y Hong
Kong.“"

Asociacion de la calidad de
la atencion de enfermeria
con la carga de violencia, el
agotamiento y el clima de
escucha.“

2024

2020

2023

2024

Investigacion
cualitativa

Estudio descriptivo
transversal

Estudio cuantitativo

Estudio cuantitativo

Explorar la percepcion de
profesionales de  enfermeria
sobre la violencia laboral en

el desempeio y ejecucion de
actividades orientadas al cuidado
de salud de Enfermeria en la
Emergencia

Analizar las agresiones registradas
por los profesionales del Servicio
Aragonés de Salud, comparando
las caracteristicas de aquellas que
sucedieron en Atencion Primaria
con las que tuvieron lugar en
Atencion Especializada durante el
ano 2018.

Examinar diferencias en la tasa,
factores asociados y respuestas
postraumaticas a la violencia
laboral entre enfermeras
surcoreanas y chinas en Hong
Kong.

Analizar las asociaciones entre
violencia laboral, clima de
escucha en salas hospitalarias,
agotamiento profesional y calidad
percibida de la atencion en
personal de enfermeria.

Fue una investigacion cualitativa
de diseno fenomenolodgico que
esta enfocada en la obtencion
de informacion el recuento vy
descripcion de  experiencias
vivida, quienes eran los
profesionales de enfermeria de
ambos sexos con un total de 32
personas sobre la violencia en
el lugar de trabajo través de
grupos focales en un servicio de
emergencia pediatrica .

Se realizo un estudio descriptivo
transversal usando datos del
registro de agresiones en
Aragon de 2018. Se analizaron
caracteristicassociodemograficas
de las Vvictimas, tipos de
agresion, asistencia médica vy
bajas laborales. Se calcularon
frecuencias y porcentajes para
variables cualitativas, y se
obtuvieron medias y desviaciones
estandar para las cuantitativas.
La relacion entre variables se
examind con pruebas de Mann-
Whitney y Chi-Cuadrado.

Se encuestdé a 471 enfermeras
tituladas (319 surcoreanas y 152
chinas en Hong Kong) mediante un
cuestionario estructurado entre
enero de 2020 y julio de 2021;
se aplicaron analisis estadisticos
como t de Student, chi-cuadrado
y regresion logistica binaria.
Participaron 765 enfermeras/os de
Israel reclutadas por redes sociales;
completaron un  cuestionario
en linea con medidas validadas
de violencia, burnout, clima de
escucha y calidad de atencion.

Cada participante fue identificado
con la letra “E” y se asignaron
3 categorias deductivas y 8
subcategorias inductivas para caga
grupo y a eso se asignan la sigla

GF con su respectivo nUmero. Para
la identificacion del sexo masculino
se uso la letra M y para mujeres
FDe acuerdo con las observaciones
realizadas GF1 Y GF3 tuvieron
menos participacion y GF2 Y GF4
al contrario ya que los tuvieron la
oportunidad de centrase mas en el
tema y de discutir los mismos.

Se reportaron 236 agresiones en
el ambito de la salud, con un
75,4 % ocurriendo en Atencion
Especializada. La edad media se
situ6 en 45 afos. Los médicos
sufrieron mas agresiones en
Atencion Primaria y el personal
de enfermeria en el ambito
especializado. En Atencion Primaria,
predominan las agresiones verbales,
mientras que en  Atencion
Especializada las fisicas fueron mas
comunes.

Aproximadamente el 31 % de ambas
poblaciones reportd haber sufrido
violencia laboral; estas enfermeras
mostraron menor percepcion del
problema y peores indicadores de
salud mental, siendo mas marcados
en las surcoreanas.

La carga de violencia se relaciono
negativamente con la calidad
percibida de la atencion y se
asocié con mayor burnout; ademas,
el clima de escucha moder6 el
impacto del burnout sobre la
calidad asistencial.
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DISCUSION

La violencia ocupacional contra el personal de enfermeria constituye un problema de salud laboral con
repercusiones multidimensionales. Los hallazgos de esta revision sistematica demuestran que este fendmeno
se ha normalizado en los entornos sanitarios, particularmente en servicios de alta presion como urgencias y
unidades psiquiatricas. Estudios como el de Gillespie y Berry revelan que el 62 % de las enfermeras consideran
la violencia como “parte inherente del trabajo”, percepcion reforzada por factores organizacionales como
la falta de protocolos efectivos de denuncia y el temor a represalias.® Esta normalizacién conduce a una
alarmante cultura del silencio, donde solo el 12 % de los incidentes son reportados formalmente.

El impacto psicologico de esta violencia resulta particularmente preocupante. La evidencia muestra tasas
elevadas de trastornos mentales entre el personal afectado, incluyendo estrés postraumatico (58 %), ansiedad
(65 %) y sindrome de burnout (68 %). Estos efectos no se limitan al ambito emocional, sino que se manifiestan
fisicamente a través de trastornos del suefo, fatiga cronica y problemas musculoesqueléticos, comprometiendo
tanto la salud individual como la calidad de la atencién prestada. El estudio de Kolutek. destaca que el burnout
mide significativamente (68 %) el dano psicoldgico derivado de la exposicion continuada a situaciones violentas.

Anivel institucional, se identifican graves deficiencias en los sistemas de prevencion y manejo de la violencia
laboral. La notificacion de incidentes alcanza niveles criticos, con solo el 3,9 % de los hospitales registrando
adecuadamente los casos.” Ademas, las intervenciones existentes muestran limitaciones importantes: mientras
los programas de capacitacion pueden reducir la violencia en un 30-50 %, su implementacion resulta irregular y
frecuentemente desvinculada de cambios estructurales en la cultura organizacional. Esta situacion se agrava en
paises de ingresos bajos y medios, donde los recursos para abordar el problema son particularmente escasos.®

Frente a este escenario, emergen estrategias de afrontamiento tanto individuales como colectivas. El apoyo
entre pares se revela como mecanismo fundamental, utilizado por el 51 % de las enfermeras para procesar
las experiencias violentas. Otras estrategias incluyen practicas de autocuidado, técnicas de relajacion vy, en
algunos contextos, el recurso a elementos espirituales.

Sin embargo, como advierte Han et al., estas medidas individuales resultan insuficientes sin transformaciones
institucionales profundas. La presente revision evidencia importantes brechas en la investigacion sobre el tema.
EL 90 % de los estudios provienen de paises de altos ingresos, dejando vastas regiones como Africa y América
Latina con escasa representacion. Ademas, persiste una notable carencia de evaluaciones longitudinales sobre
la efectividad de las intervenciones. Estas limitaciones subrayan la necesidad de ampliar el alcance de las
investigaciones futuras y desarrollar enfoques culturalmente adaptados.®

CONCLUSIONES

El estudio evidencidé una alta prevalencia de violencia ocupacional en el personal de enfermeria (68,4 %),
principalmente verbal (66,8 %) y fisica (20,8 %), con consecuencias como ansiedad, agotamiento emocional e
intencion de renuncia. Estos hallazgos destacan la urgencia de abordar este problema como prioridad en salud
ocupacional para proteger el bienestar del personal y garantizar una atencion de calidad al paciente.

La revision sistematica confirma que la violencia ocupacional es altamente prevalente en el personal
de enfermeria, especialmente la violencia verbal y fisica, con graves consecuencias en la salud mental y
una elevada intencion de renuncia. Los incidentes se concentran en turnos nocturnos y areas de urgencias,
agravados por la falta de protocolos efectivos y la baja tasa de denuncias. Esto evidencia fallas estructurales
que perpetlan el problema, por lo que es urgente implementar politicas integrales, protocolos obligatorios,
sistemas de denuncia seguros y apoyo psicoldgico institucional para proteger al personal y garantizar una mejor
atencion al paciente.

Los hallazgos evidencian que la violencia ocupacional afecta la salud del personal y compromete la calidad de
la atencion. Es urgente implementar protocolos obligatorios, sistemas de denuncia confidenciales y programas
de apoyo psicologico. Las intervenciones analizadas lograron reducir los incidentes en un 31,7 %, destacando
la efectividad de la capacitacion en manejo de conflictos, el trabajo en equipos multidisciplinarios y la mejora
de condiciones laborales. Ademas, es necesario promover un cambio cultural que elimine la normalizacion de
la violencia y garantice entornos laborales seguros y respetuosos.

El estudio presenta limitaciones importantes, como la falta de representatividad de paises con menos
recursos, la heterogeneidad metodologica que impidié un metaanalisis, y la escasez de estudios longitudinales,
lo que limita conocer el impacto a largo plazo de las intervenciones. Ademas, la normalizacion de la violencia
pudo generar subregistro de casos, subestimando su verdadera magnitud.

Es fundamental implementar politicas institucionales con protocolos obligatorios, mecanismos de respuesta
rapida y sanciones claras para los agresores. Ademas, se requiere programas de apoyo emocional para prevenir
el estrés postraumatico y el burnout en el personal de salud. También es necesario fortalecer la investigacion
en regiones subrepresentadas y promover campaias de concientizacion que erradiquen la normalizacion de la
violencia y fomenten una cultura de denuncia segura.
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