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ABSTRACT

Empathy is one of the qualities that healthcare professionals must possess, as it allows them to improve
their relationship with patients and, in turn, the care they provide. Therefore, the objective of this study
is to determine the level of empathy among nursing professionals working in a clinic in Metropolitan Lima.
This is a quantitative, descriptive, cross-sectional study with a population of 102 nursing professionals who
completed a questionnaire on sociodemographic aspects and the Jefferson Medical Empathy Scale. The
results show that 26,5 % (n=27) have a low level of empathy, 25,5 % (n=26) have a moderately low level, 24,5
% (n=25) have a moderately high level, and 23,5 % (n=24) have a high level of empathy. In conclusion, training
for nurses must be improved, as this will enable them to provide quality, humanized care to patients.
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RESUMEN

La empatia es una de las cualidades que debe poseer los profesionales de salud, que les permite mejorar
su relacion con el paciente y a su vez los cuidados a realizar, por ello el objetivo de estudio es determinar
la empatia en profesionales de enfermeria de los servicios de una clinica de Lima Metropolitana. Es un
estudio cuantitativo, descriptivo-transversal, con una poblacion de 102 profesionales de enfermeria que
desarrollaron un cuestionario de aspectos sociodemograficos y la Escala de Empatia Médica de Jefferson.
En sus resultados, observamos que el 26,5 %(n=27) tienen un nivel bajo de empatia, 25,5 %(n=26) nivel
moderado bajo, 24,5 %(n=25) nivel moderado alto y 23,5 %(n=24) nivel alto de empatia. En conclusion,
se debe mejorar las capacitaciones en los enfermeros, dado que permitira realizar cuidados de calidad y
humanizados en el paciente.

Palabras clave: Empatia; Cuidados de Enfermeria; Pacientes; Salud Mental.

INTRODUCCION
La empatia es un principio basico de calidad para las profesiones sanitarias, dado que estan expuestos a
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situaciones estresantes y emocionalmente intensas en el lugar de trabajo, lo que los hace mas vulnerables
aproblemas de estrés laboral y agotamiento emocional, lo cual ha generado alteraciones en su estado fisico y
emocional.®

Es dificil para los enfermeros establecer una comunicacion empatica con los pacientes en entornos laborales
con mucha carga de actividades y ambientes estresantes, las oportunidades para tratar con los pacientes no
son las optimas.®

La falta o los bajos niveles de empatia depende de varias razones que involucra las condiciones alrededor
del enfermero; las mas importantes son el nimero de usuarios sanitarios con los que tiene que lidiar este
profesional, la falta de tiempo adecuado debido a la alta carga de actividades, el enfoque terapéutico, la
cultura de formacion en las facultades de salud y la falta de formacion en empatia.®?

No obstante, la empatia esta estrechamente relacionada con el proceso de cuidado en enfermeria y tiene
un papel importante que desempenar en el establecimiento de una relacion positiva entre la enfermera y el
paciente; también, en la oferta de cuidados de enfermeria favorables.® Sin embargo, las enfermeras que
demuestren comprension de las experiencias de enfermedad de sus pacientes veran mejorada su relacion.
La empatia es la esencia de toda interaccion enfermera-paciente y debe ser vista como un indicador clinico
importante para ofrecer cuidados de enfermeria de alta calidad.®®

En otro aspecto, la empatia ademas de tener consecuencias positivas para el paciente se asocia con algunos
factores como el respeto, el comportamiento social, el razonamiento ético y la actitud positiva hacia ellos, la
capacidad de obtener una buena historia clinica y la promocion de resultados clinicos. Ademas, cuanto mayor
sea la capacidad de empatia de la enfermera menores seran los errores de medicacion, mayor es la satisfaccion
del paciente y la adherencia al tratamiento.?®

Por ende, los pacientes que enfrentan comportamientos mas empaticos experimentan menos ansiedad,
mejor autoconcepto, menos depresion y hostilidad. Los comportamientos empaticos también tienen efectos
positivos en las enfermeras, incluyendo la provision de una atencion mas eficaz y una experiencia de menos
estrés mental y agotamiento laboral. Por otro lado, si la empatia es baja en una relacion profesional con el
paciente, puede interrumpir el diagnostico, el tratamiento y la atencion del paciente.®'

En un estudio realizado en Iran, con 112 participantes enfermeras, manifestaron en sus resultados que, los
profesionales de enfermeria que trabajan en salud mental, emergencia y UCI son las que tienen una empatia
alta y media. Concluyendo que, las profesionales de enfermeria tienden a tener niveles altos de empatia
cuando se relacionan bastante con el paciente.

En un estudio realizado en China, con 539 participantes enfermeras, interpretaron en sus resultados que, las
participantes presentaban indices elevados de empatia y que tendian a experimentar estrés laboral en bajos
niveles. Concluyendo que al estar en comunicacion constante y tener estrategias que permitan la disminucion
del estrés, hacia que las enfermeras realicen sus cuidados adecuadamente al paciente.('?

En un estudio realizado en Espafa, con 338 profesionales de enfermeria, manifestaron en sus resultados que,
el 51 % de los profesionales de enfermeria tenian una empatia alta por el cuidado humanizado que realizaba.
Concluyendo que la empatia cognitiva, inteligencia emocional, y el manejo del estrés, mejoraba el estado de
animo del enfermero y mejoraba su calidad de atencion.

Por lo tanto, el objetivo de investigacion es, determinar la empatia en profesionales de enfemreria de los
servicios de una clinica de Lima Metropolitana.

METODO
Tipo de investigacion y disefio

En el estudio, de acuerdo a sus propiedades es cuantitativa, con respecto a su metodologia es descriptiva-
transversal no experimental. (¥

Poblacion
La poblacioén total esta conformada por 102 enfermeras que laboran en servicios de una Clinica en Lima
Metropolitana

Criterios de inclusion
e Participantes que laboren mas de 3 meses en la Clinica
e Participantes que laboren en las areas de emergencia y hospitalizacion
e Participantes que hayan aceptado voluntariamente ser participes en el estudio

Técnica e instrumento

La técnica que se utilizo es la encuesta, en la cual abarca aspectos sociodemograficos y el instrumento de
recoleccion de datos de la Escala de Empatia de Jefferson (EEMJ).

El instrumento EEMJ, comprende 20 items agrupados en 3 dimensiones: toma de perspectiva (10 items),
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cuidado con compasion (7 items) y capacidad para ponerse en el lugar del paciente (3 items). Las respuestas
tendran dos marcos significativos en escala tipo Likert, para cada uno de los items, si esta en desacuerdo es 0y
si hay acuerdo se valora en 7, con un puntaje de variacion de 20 a 140. Entre “20 a 83” se refiere a una empatia
baja, de “84 a 91” se refiere a una empatia moderada baja, “92 a 97 empatia moderada alta y de “98 a 140”
se refiere a una empatia alta.>'®

En lo que respecta a la validacion del instrumento, se realizd mediante la prueba de Kaiser-Mayer-Olkin
obteniéndose un coeficiente de 0,815 (KMO > 0,8) y la Prueba de esfericidad de Bartlett obtuvo resultados
significativos (Aprox. X? = 7767,213; gl = 160 Sig.= 0,000).

Y para la confiabilidad del instrumento se realizé mediante el Alfa de Cronbach obteniéndose una puntuacion
de 0,625 (a > 0,6) para los 20 elementos del instrumento, en donde podemos determinar que el instrumento
es confiable.

Lugar y aplicacion del instrumento

Se realice coordinaciones previas con cada profesional de enfermeria para que puedan realizar el cuestionario
para la investigacion, ademas de brindarles informacion para que tengan el conocimiento necesario de lo que
se esta abarcando en la investigacion.

RESULTADOS

."..
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Figura 1. Empatia en profesionales de enfemeria de los servicios de una clinica en Lima Metropolitana

En la figura 1, podemos observar que, el 26,5 % de los profesionales de enfermeria tienen un nivel de
empatia bajo, 24,5 % nivel de empatia moderado bajo, 25,5 % nivel de empatia moderado alto y el 23,5 % nivel
de empatia alto.

35 31(30,4%)

30

55 23(22,5%) 24(23,5%) 24(23,5%)

20

15

10

5

0

Nivel Bajo Nivel Nivel Nivel alto

Moderado Moderado
bajo alto

Figura 2. Empatia en profesionales de enfemeria en su dimension toma de perspectiva de los servicios de una clinica en
Lima Metropolitana
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En la figura 2, podemos observar con respecto a la dimension toma de perspectiva que, el 30,4 % de
los profesionales de enfermeria tienen un nivel bajo de empatia, 22,5 % nivel moderado bajo, 23,5 % nivel
moderado alto y 23,5 % nivel alto de empatia.
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Figura 3. Empatia en profesionales de enfemeria en su dimensién cuidado con compasion de los servicios de una clinica
en Lima Metropolitana

En la figura 3, podemos observar con respecto a la dimension cuidado con compasion que, el 28,5 % de

los profesionales de enfermeria tienen un nivel bajo de empatia, 22,5 % nivel moderado bajo, 24,5 % nivel
moderado alto y 24,5 % nivel alto de empatia.
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Figura 4. Empatia en profesionales de enfemeria en su dimensién capacidad para ponerse en el lugar del paciente de los
servicios de una clinica en Lima Metropolitana

En la figura 4, podemos observar con respecto a la dimension capacidad para ponerse en el lugar del paciente
que, el 37,3 % de los profesionales de enfermeria tienen un nivel bajo de empatia, 21,6 % nivel moderado bajo,
21,6 % nivel moderado alto y 19,6 % nivel alto de empatia.

DISCUSION

En este tema de investigacion se busca la relacion que hay en la empatia de las enfermeras con los pacientes,
dado que la empatia permite mejorar la calidad de atencion al paciente, haciendo que la relacion enfermera-
paciente sea mas relevante y que ello genere confianza en el paciente.

En cuanto al nivel de empatia en enfermeras, predominé el nivel bajo, esto lo interpretamos a que durante
la pandemia del coronavirus, los indices de saturacion y demanda de pacientes, ha afectado el bienestar de
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todo profesional de salud sobre todo en enfermeria, dado que los factores del entorno pueden influenciar la
empatia de los profesionales de enfermeria, aunque, comprender el papel de la empatia es un tema de especial
relevancia en contextos geograficos donde los profesionales tienen que atender necesidades sociales cotidianas
con escasos recursos y esto genera mayor tension para ellos, como ocurre en muchas instituciones de salud
publica de paises latinoamericanos.

En cuanto a sus dimensiones, los profesionales tienen empatia baja, esto podemos interpretarlo, a que
dado la situacion dificil por la pandemia los cuidados a realizar por la alta demanda de pacientes se ve
comprometida, aunque los enfermeros que presentan una empatia alta, generando habilidades empaticas que,
al ser un medidador protector frente al agotamiento fisico y mental derivado de la carga laboral; gracias a este
proceso, la relacion personal y comunicacion con los pacientes no se ve comprometida. Aunque, la empatia
durante los cuidados en plena pandemia a sido de gran ayuda a los profesionales de enfermeria, dado que las
capacidades empaticas mejoraron el aprendizaje y la capacidad de promover habilidades comunicativas en los
enfermeros y asi permite un mejor cuidado a los pacientes.

Los resultados fueron obtenidos en plena pandemia, donde la cantidad de los pacientes atendidos y la
situacion de cuidados extremos para evitar la infeccion tuvo que haber influido en estos resultados; ademas,
de alejar a los pacientes de sus familiares por medidas de seguridad sanitarias.

CONCLUSIONES

Se concluye que, se debe realizar capacitaciones continuas a los profesionales de enfermeria, dado que va
a permitir que se realicen cuidados de manera mas humanizada y a su vez de calidad.

Se concluye que, se debe buscar estrategias que minimicen el sobreesfuerzo laboral en los profesionales de
enfermeria, y asi puedan mejorar su calidad de cuidados al paciente.
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