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ABSTRACT

Stress among nurses is one of the most common problems today, making it difficult for them to provide
quality care. Therefore, the objective of this research is to determine the level of stress among nursing
professionals working in a hospital in Callao. This is a quantitative, descriptive, cross-sectional study with a
total population of 200 nurses who responded to a questionnaire on sociodemographic data and the nursing
stress scale. The results show that 91 (n=45,5 %) have low stress, 88 (n=44 %) have medium stress, and 21
(n=10,5 %) have high stress. In conclusion, strategies should be sought to develop tools for coping with stress
during the workday.

Keywords: Psychological Stress; Nursing; Mental Health.
RESUMEN

El estrés en los enfermeros es uno de los problemas mas comunes en la actualidad que ejercen dificultades
para los cuidados de calidad por parte de ellos, por ello, el objetivo de investigacion es, determinar el nivel
de estrés en profesionales de enfermeria que laboran en un centro hospitalario del Callao. Es un estudio
cuantitativo, descriptivo y transversal, con una poblacion total de 200 enfermeras que respondieron un
cuestionario de datos sociodemograficos y la escala de estrés en enfermeria. En sus resultados, 91 (n=45,5
%) tienen bajo estrés, 88(n=44 %) estrés medio y 21(n=10,5 %) estrés alto. En conclusion, se debe buscar
estrategias que permitan desarrollar herramientas de afrontamiento contra el estrés dentro de la jornada
laboral

Palabras clave: Estrés Psicologico; Enfermeria; Salud Mental.

INTRODUCCION

Mundialmente, producto de la pandemia del coronavirus (COVID-19), los profesionales de enfermeria han
experimentado durante todo ese proceso de la pandemia, " factores como miedo, presion, cansancio, trauma
emocional continuo y aislamiento; y que ello afecta considerablemente la salud mental de los profesiones de
enfermeria y que asi no pueden realizar una buena atencion.®?

Al mismo tiempo, las enfermeras estarian en un estado de estrés fisico y mental y se sentirian aisladas
e indefensas frente a las amenazas a la salud y la presion del trabajo de alta intensidad causado por tales
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emergencias de salud publica.*>

Pero que, antes de la problematica por esta enfermedad, ya se presenciaba la carga de laboral de los
profesionales sanitarios, en especial de los enfermeros, ya que son la mayoria de la fuerza laboral de atencion
en salud;®? y que por el COVID-19, se presenciaron aun mas estos problemas y que condujeron a presentar mas
problemas psicologicos/emocionales como el estrés.®*

Dado que, existen factores estresantes ocupacionales y factores relacionados para las enfermeras, que
pueden cambiar con el tiempo, reflejando factores como la evolucion de la atencion de la salud, los cambios
en las relaciones con los consumidores, las modificaciones normativas y reglamentarias. %"

En un estudio realizado en Iran, en 5422 enfermeras, cuyos resultados indican que el estrés ocupacional
fue de 3,48, lo que sefal un nivel de estrés entre moderado y alto y el 78,4 % indico que su trabajo era
estresante. Las enfermeras comunicaron problemas con el trabajo por turnos, la dotacion de personal, el pago,
la discriminacion en el lugar de trabajo, la gestion, la politica y las cargas de trabajo excesivas.(?

En Australia, en 705 enfermeras, , cuyos hallazgos sefalan que los profesionales de la salud de los hospitales
publicos perciben mas estrés que los que trabajan en hospitales privados Los enfermeros del sexo masculino,
con bachillerato, que trabajaban en un hospital publico y con una experiencia de entre 1y 10 anos tenian mas
agotamiento emocional.(®

En un estudio realizado en Egipto, en 210 enfermeras, cuyos resultados mostraron que las tres cuartas partes
de los enfermeros (75,2 %) tenian nivel de estrés alto frente al 60,5 % restante. El tipo de hospital y su carga
de trabajo relacionada fueron los predictores mas significativos en los resultados.® Otro estudio por Hendy
y colaboradores, en el 2020, donde participaron 374 enfermeras y el instrumento fue el NSS. Los hallazgos
sefalan que, en cuanto al estrés, predomino el nivel moderado (52,1 %) de los enfermeros, seguido de nivel
severo (13,4 %) y leve (8,3 %). Concluyeron que el estrés fue moderado, debido que las enfermeras estudian
y trabajaban, sumado a ello la sobrecarga de trabajo y la falta de capacitacion relacionados con COVID-19, lo
que afecta el desempeno profesional.

En un estudio realizado en Asia del Sur, en el 2021, donde participaron 427 enfermeras y el instrumento
fue el NSS. Los resultados sefalan que, en cuanto al estrés predomino el nivel leve (26,8 %), seguido del nivel
moderado (52,1 %) y severo (21,1 %). Concluyeron que el estrés fue alto, debido que exceso de demanda de
pacientes y el temor a contagiarse de alguna enfermedad.®

En un estudio realizado en Per(, en el 2020, donde participaron 102 enfermeros y el instrumento fue el
NSS. Los resultados indican que, en cuanto al estrés predomino el nivel bajo (47,1 %), seguido del medio (42,2
%) y alto (10,8 %). Concluyo que el estrés fue bajo, debido que los participantes recibieron apoyo psicolégico
emocional y tomaron medidas oportunas para reducir la carga laboral."”)

Por lo tanto, su objetivo de investigacion fue, determinar el nivel de estrés en profesionales de enfermeria
que laboran en un centro hospitalario del Callao.

METODO
Tipo de investigacion y disefio

En el estudio, de acuerdo a sus propiedades es cuantitativa, con respecto a su metodologia es descriptiva-
transversal no experimental.(®

Poblacion
La poblacion estuvo conformada por un total de 200 profesionales de enfermeria del area de hospitalizacion
de un Hospital del Callao.

Criterios de inclusion
e Participantes que laboren mas de 6 meses en el hospital
e Participantes que laboren en el area de hospitalizacion
e Participantes que acepten ser participes el estudio

Técnica e instrumento

La técnica de recoleccion de datos fue la encuesta, en la cual se presento datos sociodemograficos y la
Nursing Stress Scale (NSS) en su version en espanol.

La NSS, presenta como estructura 34 items distribuidos en 3 dimensiones (ambiente fisico, ambiente
psicoldgico y ambiente social), cada item muestra alternativas de respuesta en escala tipo Likert, en donde,
“Nunca=0”, “A veces=1", “Frecuentemente=2" y “Muy frecuente=3". Con una puntuacion total de 102, en
donde segun los valores finales, este se clasifica en tres niveles, siendo estos los siguientes: bajo (0-34 pts),
medio (35-68 pts) y alto (69-102 pts). En donde a mayor puntuacion, mayor sera los niveles de estrés en los
enfermeros. (120

En cuanto a la validacion estadistica fue desarrollada por medio de las pruebas de adecuacion muestral
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de Kaiser-Meyer-Olkin, obteniendo un valor de 0,806 (KMO > 0,5) y la prueba de Bartlett obteniendo p 0,6),
interpretandose como fiable.

Y por ultimo, se realizé la prueba estadistica de confiabilidad Alfa de Cronbach cuyo resultado fue 0,713 (a
> 0,6), interpretandose como fiable.

Lugar y aplicacion del instrumento
En primer lugar, se hizo previas coordinaciones con cada profesional de enfermeria para que voluntariamente

llenen los cuestionarios previa informacion acerca del estudio, y asi tengan el conocimiento de lo que se va a
realizar.

RESULTADOS

21(10,5%)

88(44%)

= Bajo - Medio = Alto

Figura 1. Nivel de estrés en profesionales de enfermeria que laboran en un centro hospitalario del Callao

En la figura 1, podemos observar que, el 45,5 % de los participantes tienen un nivel de estrés bajo, 44 %
estrés medio y 10,5 % estrés alto.

Alto l 13(6,5%)

Medio 74(37%)
: 113
0 50 100 150

= Bajo '« Medio = Alto

Figura 2. Nivel de estrés en su dimension ambiente fisico en profesionales de enfermeria que laboran en un centro
hospitalario del Callao

En la figura 2, en cuanto a la dimension ambiente fisico, en sus resultados se observa que, el 6,5 % de los
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participantes tienen un nivel de estrés alto, 37 % nivel de estrés medio y 56,5 % nivel de estrés bajo.

Alto . 21(10,5%)

Medio 98(49%)
. 81
Bajo (40,5%)
0 50 100 150

Bajo « Medio = Alto

Figura 3. Nivel de estrés en su dimensién ambiente psicolégico en profesionales de enfermeria que laboran en un centro
hospitalario del Callao

En la figura 3, se observa con respecto a la dimension ambiente psicoldgico que, el 10,5 % de los participantes
tienen un nivel de estrés alto 49 % nivel de estrés medio y 40,5 % nivel de estrés bajo.

Alto . 19(9,5%)

Medio 72(36%)

109

Bajo (54,5%)
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Figura 4. Nivel de estrés en su dimension ambiente social en profesionales de enfermeria que laboran en un centro
hospitalario del Callao

En la figura 4, con respecto a la dimension ambiente social, en sus resultados se pudo observar que, el 9,5
% de los participantes tienen un nivel de estrés alto, 36 % nivel de estrés medio y 54,5 % nivel de estrés bajo.

DISCUSION

El presente estudio se plantea el tema de estrés en el profesional de enfermeria, desde un enfoque preventivo
promocional, el cual busca contribuir con conocimiento actualizado que permita conocer la salud emocional de
estos profesionales y ante ello generar condiciones que permitan mejorar la salud de estos.

En cuanto a los resultados de estrés en los profesionales de enfermeria, tienen un nivel de estrés bajo,
esto se debe a que los profesionales de enfermeria tienen estrategias como respuesta al estrés, que puede
verse como un proceso de interaccion que provoca reacciones psicofisioldgicas que son inmediatas; por tanto,
los enfermeros al experimentar cuadros de estrés por sobrecarga de trabajo, producto a la falta de apoyo
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del personal, la exposicion a la muerte e incertidumbre con respecto al tratamiento de los pacientes, y la
insuficiente disponibilidad de equipo de proteccion personal hace que los niveles de estrés se eleven.

En cuanto a sus dimensiones, observamos en sus resultados que en la dimension fisica y social tienen un
nivel bajo de estrés y en ambiente psicoldgico un nivel medio, esto se debe a que los enfermeros experimentan
sobrecarga laboral que afecta los cuidados asistenciales de enfermeria, por otro lado, no cuentan con
suficiente tiempo para las intervenciones y brindar soporte emocional al paciente y su familia, ademas, esta
la programacion de horarios y turnos inadecuados que abruman mucho al personal para el buen desempeiio de
sus funciones. No solamente ello ademas de que producto a la pandemia los enfermeros se condicionan con una
gran carga emocional por la incertidumbre y temores ante el contagio por esta enfermerdad y sumado a ello,
esta la excesiva carga laboral y mayor demanda de pacientes atendidos diariamente, esto actla como un factor
de riesgo emocional, por ello al presentar todos estos factores, compromete las relaciones interlaborales entre
profesionales, sobre todo en enfermeria y que ello, genera un clima tenso generando conflictos internos dentro
de la institucion donde estan laborando.

Porello, el equipo de gestion del departamento de enfermeriay servicio de hospitalizacion del establecimiento
hospitalario, deben de velar por el funcionamiento y dinamica adecuada de atenciones del servicio. Deben
realizar un analisis del contexto externo e interno en que vivimos y revisar la mejor evidencia cientifica que
respalde las decisiones a tomar en beneficio de los enfermeros que ahi desempenan labores.

CONCLUSIONES

En conclusion, se debe realizar estrategias que permitan la dosificacion de personal asistencial para que asi
se minimice los indices de estrés en los profesionales de enfermeria

Se concluye que, se debe realizar programas de orientacion en el apoyo emocional de manera grupal en
los profesionales de salud, con la finalidad de disminuir el estrés y aumentar la calidad asistencial en los
enfermeros.

Se concluye, que se debe buscar estrategias que permitan desarrollar herramientas de afrontamiento contra
el estrés dentro de la jornada laboral
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